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В статье был проведен анализ предметной области, определена бизнес-модель 

и рассчитан экономический эффект от внедрения. В ходе проектирования системы 

были определены основные функции, которые необходимо реализовать в первую 

очередь. Были спроектированы и описаны классы и объекты системы, которые стали 

основой для написания программного кода. На основании полученной информации 

был сформулирован ряд требований к программным средствам реализации. Резуль-

татом работы является полностью разработанный программный продукт, имеющий 

хороший экономический эффект.  
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В современных условиях большинство организаций способствуют 

профессиональному росту сотрудников. Ведь когда сотрудники повы-

шают уровень профессиональной подготовки, улучшается качество ока-

зываемых услуг. Данная работа посвящена разработке системы автома-

тизации учета информации о квалификации сотрудников в компании.  

Исследуемая компания способствует профессиональному росту со-

трудников. Однако, на данный момент, в ней отсутствует какая-либо 

система для хранения информации о пройденных курсах сотрудниками.  

Сегодня в управлении работой по повышению квалификации на 

предприятии можно выделить несколько пробелов:  

отсутствие какой-либо системы для хранения данных; 

недостаточная надежность способа хранения документации; 

длительное время обработки заявки. 

Поэтому важно создать корпоративную систему, которая будет ре-

шать данные проблемы. Внедрение такой информационной системы по-

зволит не только сократить количество ошибок в работе, но и формиро-

вать наиболее эффективные команды на основе знаний сотрудников. 

На рынке программных продуктов уже представлены решения дан-

ных проблем. Однако все они обладают рядом недостатков, таких как 

[1]:  

высокая стоимость, которая непосильная маленькой компании;  
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наличие огромного количества ненужных функций;  

сложность в установке. 

На основании вышесказанного, было принято решение разрабатывать 

собственную систему используя следующие программные средства: En-

terprise Architect, СУБД MS SQL Server, язык C#. 

Первым этапом проектирования является описание бизнес–процесса 

[2]. Процесс выбора курса выглядит следующим образом: сотрудник 

компании выбирает понравившийся курс и подает заявку на него, ме-

неджер курсов рассматривает запрос и отправляет сообщение сотрудни-

ку о решении на одобрение заявки. Данный процесс представлен на ри-

сунке 1. 

 

 
Рис. 1. Бизнес-процесс «Зарегистрироваться на курс» 

На основании проведенного анализа были выделены восемь главных 

объектов, а затем определены для них атрибуты. Таким образом, была 

разработана диаграмма проектных классов, представленная на рисун-

ке 2. 

 
Рис. 2. Диаграмма проектных классов 
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Для создания базы и управления ей был использован язык запросов 

SQL.  

Для управления базой данных необходимо создание запросов, кото-

рые используются при обработке информации, функций и процедур [3]. 

Были разработаны следующие функции: функция, которая отображает 

поданные заявки сотрудников на курсы, дату подачи заявки; функция, 

которая возвращает таблицу с новым столбцом, в котором определяется 

является ли дата начала курса валидной; хранимая процедура, которая 

отображает всех сотрудников, которые в данный момент уже зарегист-

рированы и проходят курсы, а также основную информацию по самому 

курсу. Текст одной из функций представлен на рисунке 3. 

 

Рис. 3. Результат создания и выполнения функции 

Для разработки клиентской части был использован интерфейс про-

граммирования приложений Windows Forms Application на языке C#. 

В приложении может авторизоваться только сотрудник компании. Вход 

в приложение осуществиться при правильном вводе пароля и логина, 

а также выборе типа пользователя. У каждого пользователя свои права 

доступа и свой интерфейс системы.  

Для расчета экономической эффективности проекта сначала были оп-

ределены затраты на проектирование ПО. В данном случае существует 

5 укрупненных стадий проектирования: предпроектное исследование, 

проектирование, разработка, тестирование и внедрение. А затем опреде-

лена заработная плата сотрудников. Итоговая сумма затрат на разработку 

распределяется по этапам проектирования пропорционально трудоёмко-

сти и составляется инвестиционный план.  

Расчет экономической эффективности проекта был произведен с ис-

пользованием чистого дисконтированного дохода [4]. На основании 

данных расчетов можно сделать вывод, что дисконтированный срок 

окупаемости составит 5 месяцев. И по истечении первого года эксплуа-
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тации системы прибыль предприятия увеличится на 93 172,3 рублей по 

сравнению с показателем предыдущего года. 

Таким образом, разработка программного продукта займет 110 дней, 

а затраты на производство и внедрение системы составят 57 876,01 руб-

лей. С экономической точки зрения увеличение прибыли предприятия 

составит 142 920 рублей. Данный проект является целесообразным, по-

скольку срок его окупаемости составит 5 месяцев, а предприятие обла-

дает необходимыми финансовыми средствами для инвестирования работ 

по созданию системы. 

Результатом работы является полностью разработанный программ-

ный продукт, имеющий хороший экономический эффект. Следующим 

шагом станет внедрение и адаптация к использованию не только компа-

ниями по разработке программного обеспечения, но и другими предпри-

ятиями, которые испытывают необходимость в автоматизации процесса 

учета сведений о квалификации сотрудников. 
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