
	 БИЗНЕС. ИННОВАЦИИ. ЭКОНОМИКА. 2022. ВЫПУСК 6. С. 239–243	 239

ISSN 2523-4714
УДК 338.45

С. Ф. Куган
Белорусский государственный экономический университет, Минск, Беларусь

СЕРВИСНО-ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКИ

Новые возможности сотрудничества в условиях цифровой экономики исключают границы, что позволяет 
вести бизнес и искать партнеров в любой точке земного шара. Цифровая трансформация предприятий и орга-
низаций основывается на прогрессивных технологиях: Big Data (большие данные), Internet of things (Интернет 
вещей) или Artificial Intelligence (искусственный интеллект). Современные цифровые технологии направлены 
на обработку потоков информации, на основании которых можно принимать решения, адаптировать пред-
ложения под конкретных клиентов и прогнозировать их поведение.
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New opportunities for cooperation in the digital economy exclude borders, which allows you to do business and look 
for partners anywhere in the world. The digital transformation of enterprises and organizations is based on progressive 
technologies: Big Data, Internet of things or Artificial Intelligence. Modern digital technologies are aimed at processing 
information flows, on the basis of which decisions can be made, offers tailored to specific customers and predicted 
their behavior.
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Введение

Развитие информационных технологий оказало определенное влияние на эволюцию со­
циально-экономических систем. Цифровизация сформировала новые условия сотрудничества 
предприятий и организаций, повысив возможности бизнеса в процессе создания конкурентных 
преимуществ. Переход от рынка продавца к рынку покупателя сопровождался развитием техно­
логической инфраструктуры, изменявшей возможности хранения, передачи, а также скорость об­
работки информации. Цифровая экономика предполагает практически неограниченный доступ 
к сети Интернет, рост числа ее пользователей, развитие электронной коммерции, ИТ-отрасли 
страны, национальной системы электронного правительства. Активно развивается промышлен­
ный Интернет вещей, дистанционная работа, выведение информации в облачные технологии, 
электронный документооборот и многое другое. У предприятий появляются уникальные воз­
можности выхода на лидирующие позиции в мировом экономическом пространстве.
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Проблемы становления методологии цифровой экономики

Скорость технологических изменений в цифровой экономике достаточно высока и на дан­
ный момент не существует четких алгоритмов по преобразованию социально-экономических 
систем в рамках трансформационных процессов. Возникает необходимость разработки науч­
ных подходов, методологий, формирующих основу эффективного перехода к цифровой эконо­
мике. Это позволяет определить не только основную цель, объект и предмет цифровой транс­
формации, но и основные подходы, которые определяют направление научного исследования 
в целом. В рамках цифровой экономики на первое место выходит процессный подход. Данный 
подход формирует концепцию управления, основанную на стремлении организаций к оптими­
зации и повышению эффективности процессов через регулярный их пересмотр, вовлечение всех 
сотрудников в оптимизацию, ориентируя деятельность всех заинтересованных лиц на конечный 
результат. Универсальность данного подхода обеспечивает ему лидерство в условиях цифровой 
экономики. Еще одним, не менее важным, является технологический подход [1].

Технологический подход основывается на совокупности технологий, внедрение и реали­
зация которых обеспечивает трансформируемой системе переход в цифровое пространство. 
Совокупность технологий является динамичной системой и может меняться и расширять­
ся в зависимости от дальнейшего развития цифровых технологий и цифрового пространства 
в целом. Г. Г. Головенчик, Ю. В. Мелешко в своих исследованиях обращают внимание на тот 
факт, что одним из трендов цифровой трансформации социально-экономических систем явля­
ются технологии промышленного Интернета вещей, облачные технологии, технологии боль­
ших данных и прочие технологии на основе компьютерного проектирования и моделирования 
технологических процессов [2; 3]. В настоящее время методология цифровой экономики осно­
вывается на двух направлениях: системном и сквозном. Проекты системного направления, как 
правило, охватывают определенную сферу экономики и представляют собой техническую и тех­
нологическую трансформацию: «умный город», «умное производство», «умные светофоры», 
«умный дом» и т. д.

Сквозные пронизывают сразу нескольких секторов: «создание цифровых ресурсов в рамках 
интегрированной информационной системы»; «разработка механизмов поддержки развития 
рынка цифровых платформ и услуг» и др. [4].

Данные направления не просто меняют форму бизнес-процессов, они изменяют их содер­
жание, меняя тем самым состояние социально-экономической системы, ее функциональную 
направленность. Классическое определение бизнес-процесса описывает его как «совокупность 
взаимосвязанных мероприятий или работ, направленных на создание определенного продукта 
или услуги» [3]. Существует основная группа сфер хозяйственной деятельности, в бизнес-процес­
сы которых в условиях новой экономической формации (Индустрия 4.0) внедряются цифровые 
технологии. К ним относят логистику (уровень операторов 4 PL, 5 PL), электронную коммерцию, 
электронный бизнес и др. Любой бизнес-процесс предполагает управление им, т. е. реализацию 
процедуры анализа самого процесса, его автоматизацию с помощью программного обеспече­
ния и информационных технологий. Становление технологий цифровой экономики оказывает 
значительное влияние на формат сервисно-хозяйственной деятельности, меняя традиционные 
формы хозяйствования на производства, в которых эффективность деятельности зависит от об­
работки больших объемов информации и их анализа. 

Критерии цифровой трансформации, используемые технологии

Цифровая трансформация сервисно-хозяйственной деятельности основывается на ряде кри­
териев, реализация которых позволяет отнести создаваемый продукт или услугу к более высо­
кому технологическому уровню: максимизация удовлетворенности потребителя за счет лучшего 
понимания его потребностей и условий эксплуатации продукта; уменьшение сроков разработки 
и изготовления продукции; снижение издержек предприятия за счет автоматизации и синхро­
низации процессов; минимизация вредного воздействия на окружающую среду; создание но­
вых форм сотрудничества со сторонними организациями [5]. Реализация указанных критериев 
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способствует повышению качества продукции посредством использования современных циф­
ровых технологий, ставших доступными как большому, так среднему и малому бизнесу.

Интернет вещей представляет собой систему объединенных компьютерных сетей и подклю­
ченных промышленных объектов со встроенными датчиками и программным обеспечением для 
сбора и обмена данными, с возможностью удаленного контроля и управления в автоматизиро­
ванном режиме, без участия человека. Внедрение данной технологии позволяет производителю 
оборудования контролировать его работу, проводить регламентные работы, предсказывать ава­
рии, исходя из объемов загрузки оборудования и его производственного ресурса. Данный фор­
мат применим для промышленного уровня, т. к. позволяет создавать автоматическую сеть заказов 
между различными производствами от поставщиков материала до потребителей конечной про­
дукции. Современный уровень развития технологий позволяет говорить об успешном исполь­
зовании промышленного Интернета вещей и его перехода на уровень индивидуального пользо­
вателя становится актуальным вопросом.

Существует ряд технологий, направленных не только на повышение качества выпускаемой 
продукции или услуги, но и на сокращение срока вывода продукции на рынок за счет уменьше­
ния времени проектирования и моделирования оборудования, а также налаживания контакта 
с клиентами и прочее. К этим технологиям мы можем отнести системы NX, CRM, технологию 
IBM Prescriptive Quality on Cloud и др. Широкий функционал данных технологий позволил им 
прочно закрепиться в промышленной сфере, сократив общие затраты, повысив уровень каче­
ства продукции, работ и услуг [6]. 

Трансформация, являющаяся следствием внедрения цифровых технологий в бизнес-процес­
сы, по мнению специалистов, позволяет повысить производительность до 10 % за счет прироста 
производительных функций на 45–55 % по причине автоматизации производственных процес­
сов и сокращения времени простоя оборудования. Цифровая трансформация бизнес-процессов 
направлена на то, чтобы организации оперативно принимали решения, молниеносно адаптиро­
вали работу к требованиям текущего момента и удовлетворяли потребности клиентов.

Еще одной областью, в которой цифровые технологии постепенно вытесняют традицион­
ные приемы и методы, является логистика. Наиболее известная и используемая – SCM-система 
управления цепями поставок, – прикладное программное обеспечение, которое предназначе­
но для автоматизации и управления всеми этапами снабжения предприятия. Применение дан­
ной технологии способно повлиять не только на управление и оптимизацию цепей поставок, 
но и на такие важные бизнес-процессы на предприятии, как срок вывода продукта на рынок за 
счет оптимизации складской политики, т. е. сокращения простоев на складах или предотвраще­
ние ситуаций, при которых производственных запасов на предприятии не хватает для произ­
водства продукции. Она влияет также на сокращение излишков на складе готовой продукции, 
например, предприятие закупило продукцию, которую доставили ровно в срок. Соответствен­
но, производственный процесс происходит без отклонений, и заказчик получает продукцию 
ровно в запланированный срок. Данная технология позволяет сократить затраты на хранение 
запасов на 20–50 % [6].

Формирование мультимодальных транспортно-логистических центров, функционирующих 
на основе цифровых технологий обеспечивает максимальный синергетический эффект на основе 
автоматической координации и согласования экономических интересов участников логистиче­
ского процесса, интеграции материальных, информационных, сервисных и финансовых потоков.

Происходящая в экономике цифровая трансформация перестраивает и подходы к управ­
лению хозяйственными процессами, используя положительные эффекты трансформационных 
процессов. Повсеместное проникновение новейших технологий во все сферы человеческой де­
ятельности меняют вектор инноваций, привнося в экономику новые, нестандартные решения 
и переводя ее в формат цифровой экосистемы. Исследования ряда авторов [3; 8; 9] показыва­
ют, что существует явная тенденция почти полной автоматизации производственных процессов, 
а это приведет в дальнейшем к увеличению разрыва между уровнем экономического и технологи­
ческого развития различных стран, усилению угрозы технологической несостоятельности, сни­
жению занятости населения (более 50 %) и, как следствие, значительному перекосу в социально- 
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экономическом положении. Одним из вариантов снижения отрицательного эффекта от внедре­
ния цифровых технологий является применение на логистических складах вариантов интеграции 
деятельности человека, мобильных и коллаборативных робототехнических комплексов в про­
цессы складирования. Автономные мобильные роботы (AMР) выполняют перемещение грузов 
в динамической среде без вмешательства оператора и не требуют подготовки зданий для их ин­
теграции. АМР позволяют избавиться от строительства протяженных конвейерных систем, ха­
рактеризующихся сложностью и длительностью развертывания и переконфигурирования. Кроме 
того, АМР позволяют убрать человека из зоны низких температур с вредными условиями труда. 
По оценкам экспертов, к 2025 г. роботизация ускорит рост рынка управления складами настоль­
ко, что его объем к этому времени будет оцениваться без малого в 20 млрд долл. США.

Использование коллаборативных роботов-манипуляторов позволяет автоматизировать ру­
тинные операции по комплектации продукта для оптовой и мелкооптовой торговли. Интегра­
ция подобных решений также позволяет повысить производительность труда персонала за счет 
совместной работы роботов и человека. В данном случае коллаборативный робот берет на себя 
рутинные задачи, повышая точность и качество их исполнения, но сохраняя за человеком пра­
во принятия решений в части сложных и интеллектуальных задач. Подобный подход улучшает 
условия труда человека и сокращает время на реализацию всех видов деятельности склада. При 
этом работа коллаборативных и мобильных роботов исключает влияние человеческого фактора 
на точность и качество проводимых исследований, обеспечивая непредвзятый контроль в части 
соответствия требованиям стандартов и норм. Использование возможностей роботизированных 
систем и программного обеспечения, позволяет реализовать модель цифрового склада через про­
граммное управление всеми процессами и этапами складирования в режиме реального времени. 
Сбор и мониторинг данных на всех этапах по каждой единице продукта позволяет уменьшить 
время на обработку заказа в три-пять раз и существенно повысить точность его формирования, 
минимизируя при этом вероятность повреждения грузовых единиц. Необходимо отметить, что 
вместе с внедрением в интралогистику робототехники будет меняться и само устройство склада, 
позволяя увеличить полезное пространство для хранения товаров и сделать его более адаптиро­
ванным к нуждам арендаторов.

Разработка современных систем такого уровня требует детальной проработки и моделирова­
ния процессов для принятия проектных решений. Современные системы автоматизированно­
го проектирования (Visual Components) позволяют создать цифровой двойник системы на этапе 
формирования требований и проводить верификацию принятых решений еще на этапе иници­
ации проекта. Такой подход позволяет снизить риски и стоимость проектных решений.

Заключение

В настоящее время в любой сфере происходит перераспределение лидерских позиций, свя­
занное с развитием цифровых технологий, что обусловливает необходимость не только знать 
философию экономики и понимать ее основные течения, но и разбираться в технологиях элек­
тронного бизнеса и электронной коммерции. Быстрый рост интернет-рынков, популярность 
электронных услуг ломает привычную систему экономических отношений, превращая интер­
нет-гигантов в высокотехнологичные компании, перестраивая тем самым характер конкурент­
ной борьбы и трансформируя бизнес-модели онлайновых и традиционных компаний. Тотальное 
проникновение технологий Индустрии 4.0 постепенно меняет облик современного бизнеса, из­
меняя привычные законы экономического взаимодействия и вынуждая руководство предпри­
ятий и организаций принимать новые правила управления.
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