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Практическая реализация Государственной программы «Цифровое развитие Бела-
руси» на 2021–2025 годы [1] обуславливает актуальность поиска новых подходов и ин-
струментов для анализа последствий цифровизации и создания цифровых платформ и 
цифровых экосистем как сложных и динамически развивающихся систем. 

Цифровая экономика, согласно ряду наиболее известных определений этого поня-
тия, характеризуется как [2]:  

- глобальная сеть экономических и социальных видов деятельности на основе циф-
ровых платформ и социальных сетей,  

- новый уклад экономики, основанной на знаниях и цифровых технологиях, в рам-
ках которой формируются новые цифровые навыки и возможности у общества, бизнеса 
и государства; 

- сложная структура, состоящая из нескольких уровней/слоев, связанных между со-
бой практически бесконечным и постоянно растущим количеством узлов; 

- рынки на основе цифровых технологий, которые облегчают торговлю товарами и 
услугами с помощью электронной торговли в Интернете. 

Эти характеристики позволяют рассматривать цифровую экономику как сложную 
систему, включающую в себя множество динамично взаимодействующих объектов пу-
тем использования социальных сетей и локальных и глобальных цифровых платформ. 

В связи с этим, для первичного анализа развития цифровых платформ и социаль-
ных сетей могут быть использованы принципы теории сложных систем, дополненные 
концепцией экономики сложности [3]. 

Под концепцией экономики сложности понимается изучение экономических си-
стем как сложных систем, состоящих из взаимодействующих индивидуумов, которые 
меняют свои действия и стратегии в ответ на результат, который они совместно создают. 
Это означает рассмотрение цифровых платформ как систем, постоянно конструирующих 
себя заново. О чем свидетельствуют постоянно обновляющийся функционал цифровых 
платформ, развитие которых направлено на повышение эффективности платформы и со-
здание комфортных условий для их пользователей.   

Обоснованием к допущению такого рассмотрения являются следующие факторы 
экономики сложности: 

- пользователи отличаются друг от друга, обладают неполной информацией о дру-
гих агентах и, следовательно, должны пытаться разобраться в ситуации, с которой они 
сталкиваются, 

- пользователи исследуют, реагируют и постоянно меняют свои действия и страте-
гии в ответ на результат, который они совместно создают и который может отображать 
появляющиеся в ходе взаимодействий закономерности и возникающие явления, невиди-
мые для анализа равновесия. 

Признаки формирования концепции сложности в глобальной цифровой среде про-
являются следующим образом: 

- искусственный интеллект или нейронные сети можно использовать для модели-
рования того, как агенты реагируют на получаемые ими сигналы (алгоритмизация ра-
боты поисковиков в ответ на запросы пользователей); 

- действия отдельных пользователей направляются через сеть связей между ними 
(группирование участников социальных сетей на форумах и в чатах и возможная поля-
ризация мнений); 

- наблюдаемые фазовые переходы в социальных сетях, когда они приобретают но-
вые свойства (эмерджентность в цифровизации); 

- рассеянное взаимодействие – действие любого агента зависит от ожидаемых дей-
ствий других агентов и от совокупного состояния экономики; 

- отсутствие глобального контроллера, так как контроль автоматически обеспечи-
вается механизмами конкуренции и координации между агентами; 
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- экономические действия агентов опосредуются не только правовыми институ-
тами, но и стихийно формирующимися ассоциациями и отдельными ролями агентов 
(например, блогерами), в результате структура взаимодействий поставщиков и потреби-
телей услуг усложняется; 

- возникают новые в производстве и распределении товаров и услуг, связанные с 
новыми рынками, новыми технологиями, новым поведением и новыми институтами.  

То есть, в рамках концепции экономики сложности экономическая система рас-
сматривается как открытая и подверженная влиянию внешних факторов, вследствие чего 
изменяются существующие и формируются новые структуры производства и распреде-
ления товаров и услуг. 

Цифровизация и цифровая экономика развиваются путем массового применения 
цифровых технологий и создания цифровых производств. В ходе цифровой трансфор-
мации структурно изменяются промышленные процессы, схемы управления, модели 
и технологии торговли товарами и услугами. в условиях стремительной цифровиза-
ции, характер экономики снова меняется, части ее становятся автономными или са-
моуправляемыми.  

Помимо того, что они автономны, они самоорганизуются, самонастраиваются, са-
мовосстанавливаются и самокорректируются, поэтому они демонстрируют форму ис-
кусственного интеллекта.  

Именно динамичный характер этих изменений предпочтений участников цифро-
вых платформ и социальных сетей позволяет рассматривать их с точки зрения сложных 
систем и применить к ним для оценки их состояния, последствий и результатов развития 
принципов теории систем. 

Выводы. Чем выше экономическая сложность предприятия, тем выше  экономиче-
ская сложность ее цифровой системы. Применение для анализа сложных цифровых си-
стем позволяют более наглядно оценивать результаты цифровой трансформации и фор-
мирования цифровой экономики, увидеть особенности развития, которые не всегда оче-
видны и требуют более детальных исследований. 

Во-первых, количество различных переменных, необходимых для объяснения 
сложных экономических явлений, часто настолько велико, что это практически (и, воз-
можно, даже теоретически) невозможно.  

Во-вторых, наложение сложных систем – тесная связь – может привести к неожи-
данным взаимодействиям, не предусмотренным экономическими моделями.  

В третьих – многие сложные системы проявляют чувствительность к начальным 
условиям, что делает очень маловероятной калибровку моделей с правильными началь-
ными условиями для получения полезных прогнозов.  

Полученные результаты могут быть использованы при решении задач управления, 
направленных на повышение экономической сложности цифровых платформ. 
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