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Формирование «цифрового правительства» является объективной тенденцией и актуальной задачей 
в трансформации национальных систем государственного управления и привлекает внимание различных 
стран. Данная статья объясняет необходимость построения «цифрового правительства» и рассматривает 
различные проблемы в процессе его построения. При этом обращается внимание на то, что построение 
«цифрового правительства» должно быть ориентировано на интересы людей и предоставлять качествен-
ные государственные услуги с помощью цифровых средств.  
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The formation of a «digital government» is an objective trend and an urgent task in the transformation of 
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Большие данные, облачные вычисления, блокчейн, искусственный интеллект и 
другие информационные технологии нового поколения влияют на основной технологи-
ческий и общественный способ производства, и организацию человеческого сообщества, 

 
1 Данное исследование поддержано Китайским стипендиальным фондом. 
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а также оказывают важное влияние на национальную систему управления и потенциал 
управления. Следствием этого должна быть более высокая производительность труда, 
большее свободное время у населения. Появилась также концепция цифрового прави-
тельства, поскольку эти технологии не могут не задеть и эту сферу.  

«Цифровое правительство» – это расширение и реорганизация электронного пра-
вительства и его методы работы для выполнения своих функций при поддержке цифро-
вых технологий. Оно расширяет качество и возможности государственного управления, 
обеспечивать более стабильную связь населения и государства как органа управления. 
Цифровое правительство является ключевым показателем национальной инновационной 
способности и важным символом всеобъемлющей национальной стратегии и междуна-
родной конкурентоспособности. Построение цифрового правительства превращается в 
необходимый путь для повышения эффективности глобального государственного управ-
ления и качества государственных услуг [3]. 

Концепция «цифрового правительства» впервые появилась в 1997 году, предло-
женная Национальным научным фондом и быстро принятая в странах по всему миру. 
Согласно рейтингу ООН по уровню развития электронного правительства EGDI, в пя-
терку лидеров в 2022 г. вошли Дания, Финляндия, Республика Корея, Новая Зеландия, 
Швеция [2]. Ведущие страны в развитии электронного правительства показаны  
в таблице. 

Ведущие страны в развитии электронного правительства, 2022 год 

Название страны Рейтинг Регион EGDI (2022) EGDI (2020) 
Дания 1 Европа 0.9717 0.9758 
Финляндия 2 Европа 0.9533 0.9452 
Республика Корея 3 Азия 0.9529 0.9560 
Новая Зеландия 4 Океания 0.9432 0.9339 
Швеция 5 Европа 0.9410 0.9365 
Китай 43 Азия 0.8119 0.7948 
Беларусь 58 Европа 0.7580 0.8084 

Примечание. Источник: составлено по [2]. 

Как видно из таблицы, в мировом рейтинге Беларусь опустилась с 40-го на 58-е 
место. Для дальнейшего укрепления позиций необходимо активно развивать цифровое 
государственное управление с учетом национальных интересов и мирового опыта. Ин-
декс развития электронного правительства Китая (EGDI) увеличится с 0,7948 в 2020 году 
до 0,8119 в 2022 году, заняв 43-е место в мире и достигнув нового рекордного уровня. 
Однако в сравнении с развитыми странами все еще существует разрыв. 

Китай всегда придерживался идеологии развития, ориентированного на человека, 
ставил благосостояние народа в качестве главной цели и всесторонне продвигал транс-
формацию цифрового правительства через инновации цифровой концепции, модели 
применения и институционального механизма. 

Вспышка эпидемии COVID-19 подвергла серьезному испытанию возможности 
правительства по управлению чрезвычайными ситуациями и социальному управлению. 
Китайское правительство внедрило инновационные цифровые приложения, такие как 
медицинские коды, чтобы помочь предотвратить эпидемии, предоставить более точные 
услуги населению и повысить благополучие населения [1]. Сетевые и цифровые возмож-
ности государственных служб значительно расширились, влияя на качество благососто-
яния населения.  

Важно отметить, что положительные последствия перевода государственных услуг 
в электронную форму очевидны, но есть и значительные проблемы. Различная степень 
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цифровизации по всей огромной стране затрудняет переход к новой цифровой модели 
государственного управления. В цифровом контексте вопросы кибербезопасности, а 
также цифровое неравенство стали актуальными нерешенными проблемами. 

В ответ на вышеперечисленные проблемы правительству необходимо создать и 
усовершенствовать институциональные механизмы обмена данными и обеспечения без-
опасности, ориентированные на потребности людей. Эффективно содействовать спра-
ведливости и удобству государственных услуг. Это позволит людям испытать больше 
счастья от цифровой трансформации правительства и сделать реформу цифрового пра-
вительства реальным проектом для обеспечения средств к существованию людей. 

Таким образом, каждая технологическая революция влечет за собой изменения в 
системном организме и способах управления. Если мы будем следовать волне цифровой 
цивилизации, постоянно повышать эффективность цифрового правительства, непре-
рывно продвигать модернизацию национальной системы управления и потенциала 
управления, то ощущение доступности, счастья и безопасности для людей, безусловно, 
будет более обогащенным, более надежным и более устойчивым. 
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