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Технологии сильно повлияли практически на все аспекты нашей жизни и образование не является 
исключением. Более того, пандемия COVID-19 способствовала еще большему ускорению технологиче-
ского развития образования во всем мире.  В данной статье авторами исследуются основные особенности 
технологического развития EdTech, а также рассматриваются наиболее перспективные направления для 
глобальной цифровой трансформации образования в ближайшем будущем.  
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Применение технологий в образовательном процессе принято называть EdTech. 
Данное понятие достаточно многогранное и охватывает множество различных направ-
лений: от компьютеризации помещений, до использования технологий дополненной и 
виртуальной реальности [1]. 

До появления COVID-19 препятствия на пути цифровой трансформации образова-
ния в основном были связаны с поощрением внедрения и использования новых техноло-
гий [2]. Несмотря на изучение инновационного программного обеспечения, симуляторов 
и других вспомогательных средств, фундаментальное убеждение общества по-прежнему 
заключалось в том, что лучший способ учиться – это создать физическое помещение для 
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взаимодействия обучающихся с живыми преподавателями.  Пандемия кардинально из-
менила ситуацию, взгляды и позиции.  

Цифровые технологии открывают беспрецедентные возможности для трансформа-
ции образования. Кроме того, информационные и коммуникационные технологии (ИКТ) 
являются ключевым инструментом для облегчения равноправного и инклюзивного до-
ступа к образованию, способствуют обеспечению преодоления разрыва в обучении, от-
крытию новых перспектив для субъектов образовательного процесса, помогают повы-
сить качество обучения, а также способствуют построению грамотной модели управле-
ния образованием [5]. 

Но несмотря на то, что инвестиции в EdTech растут, процесс обучения во многих 
странах остается практически неизменным. Отчет ОЭСР показал, что, когда речь идет о 
использовании компьютеров в школах и университетах для практической работы, то та-
кой вид деятельности является наименее популярным при очной форме обучения. Опыт 
на сегодняшний день показывает, что дистанционное и очное преподавание и обучение – 
это не то же самое.  

Основной проблемой является тот факт, что отдельные страны на государственном 
уровне все еще слабо поддерживают развитие EdTech, а коммерческие структуры не ра-
ботают для предоставления образовательных услуг бесплатно и руководствуются соб-
ственными интересами. Получается, что государство фактически не может подготовить 
необходимых специалистов, а бизнес способен самостоятельно устанавливать правила 
игры и тем самым искажать образовательный процесс.  

На этом фоне инициативная группа во Всемирном банке определила ряд ключевых 
вопросов, которые необходимо решить в краткосрочной и среднесрочной перспективе. 
Эти вопросы касаются необходимости переосмысления подхода к образованию, чтобы 
обеспечить равноправное, доступное и качественное образование для всех желающих. 
XXI век нуждается в таких образовательных системах, которые способствуют развитию 
навыков и компетенций будущего, творческого потенциала, критического мышления, 
сотрудничества и общения, и которые отвечают требованиям в области экономических 
инноваций, роста и адаптивности рынков труда, а также потребностям общества в целом. 
Разумеется, для развития всего этого необходимо, чтобы каждый человек был обеспечен 
цифровыми устройствами и доступом к интернету, чтобы не оказаться в информацион-
ном вакууме или не отставать от прогрессивного мира.   

Анализ опыта внедрения решений цифровой трансформации в образование позволяет 
сделать следующие умозаключения, важные для дальнейшего развития отрасли: невоз-
можно и недопустимо разрабатывать и использовать цифровые технологии, если они недо-
ступны различным учебным заведениям по каким-либо причинам; у общества должны быть 
сформированы определенные навыки, связанные с работой с современными цифровыми 
технологиями и системами; насыщение образовательных организаций цифровыми техноло-
гиями не означает и не подтверждает качественного достижения поставленных SMART-це-
лей и задач; цифровые технологии – лишь часть грядущего глобального преобразования со-
держания, форм, форматов и методов учебной работы, которые и обеспечивают повышение 
результативности работы образовательных организаций [6]. 

При детальном изучении цифровой трансформации образования, стоит отдельно 
отметить одну из наиболее приоритетных задач - преодоление нарастающего цифрового 
разрыва. Цифровой разрыв – это то, насколько доступ к технологиям отличается у обра-
зовательных организаций и у обучающихся [3]. К сожалению, такой разрыв не преодолен 
ни в одной стране мира, наблюдается сильная социальная и экономическая дифференци-
ация. Поэтому наиболее перспективными для глобальной цифровой трансформации об-
разования в ближайшей перспективе станут два основных направления: продолжение 
технической модернизации программ и оборудования, а также разработка и применение 
новых высокотехнологичных решений с учетом возможности снижения производствен-
ных издержек, в том числе, благодаря процессу автоматизации производства.  
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Целенаправленные действия по преодолению цифрового разрыва должны контро-
лироваться государством и должны включать: совершенствование цифровой экосистемы 
образования, подключение как можно большего числа образовательных организаций, 
компаний и отдельных лиц к интернету, формирование, совершенствование и развитие 
собственной автономной инфраструктуры у образовательных организаций, развитие не-
обходимых цифровых навыков и компетенций у рабочего коллектива и студентов, раз-
работка и применение цифровых учебно-методических материалов с учетом фактора из-
менчивости среды, развитие цифровых систем оценивания, цифровые учебно-методиче-
ские комплексы, переход к персонификации образовательного процесса, расширение 
отечественной сети образовательных платформ, разработку обновленной нормативно-
правовой базы, развитие системы оценки качества проходящих процессов цифровой 
трансформации [4]. 
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