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Цифровизация – один из ключевых мировых трендов. Этот тренд затронул и сферу финансовых 
услуг. Финансовые технологии активно внедряются как в повседневную жизнь простого человека, так и в 
деятельность крупных компаний. На данный момент цифровые платформы являются одним из ключевых 
инструментов создания цифровой инфраструктуры и обеспечения тесной связи между владельцем и поль-
зователем платформы. В данной статье рассмотрены финансовые мобильные приложения, которые также 
в свою очередь являются цифровыми платформами. 
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Digitalization is one of the key global trends. This trend has also affected the financial services sector. 
Financial technologies are being actively implemented both in the daily life of the common man and in the 
activities of large companies. At the moment, digital platforms are one of the key tools for creating digital 
infrastructure and ensuring close communication between the owner and the user of the platform. This article 
discusses financial mobile applications, which in turn are also digital platforms. 
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Развитие финансовых технологий обусловлено в первую очередь уровнем доступ-
ности финансовых услуг для пользователей. Почти 50 % населения всего мира в 2010-х 
гг. не имели должного доступа к банкингу [2]. Подобная статистика в будущем обеспе-
чила огромный спрос на мобильные приложения для финансов. 

Цифровые платформы определяются как системы средств, в которых используются 
диджитал-процессы, ресурсы и сервисы. По определению данными средствами пользу-
ется значительное количество субъектов цифровой экосистемы. Одной из основных 
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функций цифровой платформы предопределено обеспечение бесшовного взаимодей-
ствия вышеупомянутых субъектов [3]. 

Международная организация труда оценила рост количества цифровых платформ 
за последние 10 лет. К началу 2021 году насчитывалось около 800 платформ (в 5 раз 
больше, чем 10 лет назад). McKinsey прогнозирует, что к 2025 году доля цифровых плат-
форм в мировой ВВП составит около 30 % [1]. Также компания Gartner определяет циф-
ровые экосистемы как стратегический ИТ-тренд на 2023 год [6]. 

Мобильные приложения также являются цифровыми платформами. В своем боль-
шинстве они будут относится к прикладному типу, так как он подразумевает возмож-
ность обмена ценностями между участниками рынка. В случае финансовых приложений 
данная возможность является основным функционалом.  

К цифровым платформам в сфере финансовых услуг относятся не только мобиль-
ные приложения, но и онлайн платежные системы. Такие как Amazon Pay, WePay, 
PayPal, Apple Pay и Samsung Pay. Еще в 2016 году большинство пользователей предпо-
читало бесконтактную оплату через мобильное приложение. Процесс платформизации 
оказал влияние на популярность подобных приложений (рисунок). 

 
Число пользователей приложениями в 2018 году, млн человек 

Примечание. Разработка автора на основе [4; 5]. 

Исчисление пользователей в миллионах свидетельствует о высокой популярности 
подобных платформ. Причиной этому служит широкое распространение технологий мо-
бильности. Эта тенденция приобщила пользователей к постоянному управлению безна-
личными финансами через мобильный счет. 

Преимуществами использования подобных систем в первую очередь является сниже-
ние затрат на проведение транзакций. Реализация технологии блокчейн при разработке циф-
ровой финансовой платформы позволяет обеспечить пользователям надежность и конфи-
денциальность при совершении финансовых операций в цифровой среде [7]. 

Базовый функционал цифровых платформ, отвечающих за системы мобильных 
платежей и электронных кошельков, обычно схож. Рассмотрев приложение любого 
банка, можно выделить основные элементы: просмотр баланса и реквизитов, платежи, 
денежные переводы, оформление некоторых банковских услуг (открытие вклада, счета, 
заказ карты), контроль финансов, другая банковская информация (курсы валют, распо-
ложение банкоматов, отделений банка), дополнительные сервисы. 

Таким образом, одна цифровая платформа может удовлетворить сразу несколько 
потребностей пользователя. Это делает ее уникальным решением многих проблем как 
для пользователя, так и для бизнеса. Развитие цифровых технологий обеспечило доступ-
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ность платформ вне зависимости от уровня дохода, возраста или принадлежности к ка-
кой-либо социальной группе. Однако переход к цифровым платформам подразумевает 
полную перестройку бизнес-процессов и подходов к управлению.  
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