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Финансовые технологии – это инновации и развитие финансовых услуг, направ-
ленные на упрощение отношений с деньгами, а также обеспечить доступность этих услуг 
для общества и бизнеса. Также финансовыми технологиями можно назвать разнообраз-
ные технологические стартапы и компании, которые продают модернизированные фи-
нансовые услуги [4]. 

Финансовые технологии могут использоваться в различных операциях, таких как: 
кредитование, сбережения, платежи, переводы, инвестирование, страхование. Данный 
перечень операций оптимизирует различные бизнес-модели и делает их наиболее как 
клиентоориентированными, так и узкопрофильными [6]. 

Развитие финансовых технологий в финансовой сфере обусловлено достижением 
таких целей, как:  

1) сокращение рисков и издержек в финансовой сфере; 
2) оказание доступных и качественных финансовых услуг; 
3) обеспечение конкурентных условий на финансовых рынках [3]. 
Финансовые технологии применяются в таких направлениях, как: 
1) направление платежей и розничных транзакций: онлайн-платежи, онлайн-пере-

воды, P2P обмена валют, сервисов В2В платежей и переводов, касс и смарттерминалы, 
сервисов массовых выплат; 
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2) направление кредитования и личных финансов – Р2Р кредитования; 
3) направление краудфандинга и финансирования бизнеса; 
4) направление криптовалют и блокчейна; 
5) направление цифрового банкинга [2]. 
Можно выделить перспективные цифровые технологии в финансовой сфере: 
1. BigData. Чаще всего BigData в финансовом секторе используется для составле-

ния прогнозов по рыночным изменениям и инвестициям клиентов, а также для форми-
рования обновленных стратегий и портфелей, оптимизации деятельности компаний [3]. 

2. Robotic Process Automation. Данная технология автоматизации бизнес-процес-
сов, основанная на метафорическом программном обеспечении роботов и работников 
искусственного интеллекта, позволяет обработать финансовую информацию, такую как: 
кредиторская и дебиторская задолженности и т. д. [1]. 

3. Блокчейн. База данных, которая распределена и состоит из блоков для записей и 
хранения информации [2]. 

4. Искусственный интеллект. Алгоритмы искусственного интеллекта применя-
ются для аналитики экономической ситуации и составления прогнозов обстановки на 
фондовом рынке. Обычно искусственный интеллект используют для сбора и формиро-
вания сведений о частых действиях клиентов, а также обеспечивает понимание клиен-
туры финансовым учреждениям. Искусственный интеллект используется банками как 
чат-боты для удаленного взаимодействия и информационной поддержки клиентов [5]. 

Цифровые финансовые технологии играют важную роль в оптимизации работы на 
всех уровнях бизнеса. Они позволяют снижать издержки на обслуживание клиентов, со-
кращать объем ручной работы с документами, а также существует потенциальная воз-
можность перехода на абсолютную автоматизированную работу с помощью упомянутых 
перспективных технологий.  
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