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Аннотация. В данной статье описана актуальность социологического исследования удовле-

творенности студентов получаемым образованием. Раскрываются различные подходы к опре-

делению качества образования. Представлена методика моделирования удовлетворенности 

студентов БГУ качеством образования. Рассматриваются основные принципы моделирования 

удовлетворенности студентов получаемым образованием. Материалы подготовлены по дан-

ным социологического исследования, проведенного среди студентов БГУ в мае – июне 2021 г.  

Ключевые слова: качество высшего образования; социологическое исследование студенческой 

удовлетворенности; социолого-математическая модель удовлетворенности студентов получае-

мым образованием. 

 

Как показывает анализ новейших публикаций, качество образования в целом и качество 

высшего образования в частности стало одной из самых популярных тем исследования мно-

гочисленных авторов из постсоветских государств (России, Беларуси, Казахстана и др.).  

Это связано с тем, что образование, в том числе и высшее, имеет большое значение для разви-

тия современного общества, создания интеллектуального потенциала и обеспечении жизнен-

ного благополучия. Востребованность анализа процессов, происходящих в студенческой 

среде, как для практики социального управления в целом, так и для эффективности управле-

ния образовательным процессом в вузе связана с тем, что студенчество всегда является наибо-

лее организованной частью молодежи [Велько, 2020а: 64].  

Заметим, что категория «качество высшего образования» имеет фактически норматив-

ный характер и представлена в Кодексе Республики Беларусь об образовании: «Качество об-

разования – соответствие образования требованиям образовательного стандарта, учебно-про-

граммной документации соответствующей образовательной программы».  

Если рассматривать процесс получения образования в высшем учебном заведении с 

точки зрения его социальной эффективности, то важным критерием, характеризующим дан-

ный процесс, является удовлетворенность студентов качеством высшего образования. Акту-

альность изучения удовлетворенности студентов качеством образования определяется тем, 

что получаемое образование интересует и волнует родителей, студентов, выпускников вуза, 

работодателей и руководителей вуза. Изучение удовлетворенности студентов качеством по-

лучаемого образования относится к сравнительно новому направлению в социологии высшего 

образования, появившемуся во второй половине XX века. Термин «удовлетворенность учеб-

ной деятельностью», понимаемый как эмоционально оценочное отношение студентов к вы-

полняемой учебной деятельности и условиям ее протекания, включает в себя отношение к раз-

ным аспектам учебной деятельности студентов. Удовлетворенность выполняет долгосрочную 

оценочную функцию, поэтому она является положительным оценочным отношением, а неудо-
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влетворенность – отрицательным. Удовлетворенность выступает одним из факторов, влияю-

щих на принятие решения о продолжении деятельности (в основном профессиональной или 

учебно-профессиональной). Другими словами, на основании положительного отношения к 

своей деятельности субъект имеет долгосрочную мотивационную установку на ее выполне-

ние. Удовлетворенность усиливает мотив, служит основанием, содержательной стороной мо-

тива, объясняет, почему человек занимается данной деятельностью длительное время.  

Зарубежные, российские и отечественные исследователи одинаково активно обраща-

ются к проблематике изучения факторов, влияющих на удовлетворенность студентов каче-

ством образования. В числе таких факторов они рассматривают профессионализм преподава-

телей, материально-техническая среда, методическое обеспечение образовательного про-

цесса, содержание, формы и методы преподавания, академические свободы, организация 

учебного процесса и др. 

Существуют различные методики изучения удовлетворённости студентов качеством 

образования. Автор занимается исследованием удовлетворенности студентов БГУ получае-

мым образованием методом моделирования. 

В большинстве случаев к моделированию в социологии обращаются в тех ситуациях, 

когда невозможно или нецелесообразно непосредственное изучение социального объекта. 

При этом между объектом социологического исследования и моделью должна существовать 

объективная общность, основанная на диалектико-материалистическом принципе единства и 

взаимосвязи предметов и явлений действительности [Велько, 2020б: 65]. Методы социологи-

ческого моделирования позволяют всесторонне изучить объект исследования в аспектах его 

социальной размерности, социального поведения, возможных вероятных перемен в мышле-

нии и поведении социальных субъектов. Отметим, что важным аспектом адекватности при 

построении социолого-математической модели является подбор таких её переменных, кото-

рые согласуются с социальными показателями своих эмпирических референтов. К данному 

времени в социологии накоплен богатый опыт использования математического моделирова-

ния. Социолого-математическое моделирование направило социологию на путь эксперимента, 

расчета, сравнения вариантов и поиска закономерностей. Таким образом, социология стала 

отходить от описательности, а научилась выявлять регулярность и законы развития различных 

социальных систем и их подсистем. 

Мы хотим предложить реализацию системы оценки студентов БГУ получаемым обра-

зованием с помощью разработки концептуальной модели. В рамках изучения удовлетворенно-

сти студентов Белорусского государственного университета получаемым образованием автором 

было проведено социологическое исследование в два этапа среди студентов БГУ в мае –  

июне 2021 г. На первом этапе исследования была проведена беседа со студентами 1, 2, 3 и 4-

го курсов факультета философии и социальных наук. Студентам было предложено продол-

жить фразу «Для меня качество образования это…» По результатам этой беседы была состав-

лена анкета для изучения удовлетворенности студентов факультета философии и социальных 

наук и механико-математического факультета получаемым образованием. В онлайн анкетиро-

вании на межвузовском портале БГУ приняли участие 200 студентов факультета философии 

и социальных наук и 202 студента механико-математического факультета.  

После беседы с фокус группой было установлено, что удовлетворенность студентов ка-

чеством высшего образования имеет три измерения: удовлетворенность учебным (образова-

тельным) процессом, социальную удовлетворенность, удовлетворенность деятельностью вуза 

по созданию благоприятной образовательной среды [Велько, 2021а: 112]. Проанализируем 
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частные показатели удовлетворенности получаемым образованием в вузе, а также оценим их 

вклад в общую удовлетворенность.  

Удовлетворенность образовательным процессом представляет собой удовлетворён-

ность условиями, созданными для обучения в БГУ, удовлетворённость различными формами 

обучения в БГУ и удовлетворённость характеристиками читаемых курсов [Велько, 2021б: 

281]. Удовлетворённость условиями, созданными для обучения в БГУ была измерена как 

оценка следующих десяти аспектов (каждый аспект измерялся по шкале от 1 до 5, где 1 – аб-

солютно не удовлетворен, 5 – абсолютно удовлетворен): условия для обучения в аудиториях 

(вместимость, удобство, оснащенность аудиторий и т.д.); условия для дистанционного обуче-

ния (разработанность курсов на образовательном портале БГУ); доступность учебной литера-

туры и материалов для обучения; возможность для участия в научных конференциях и семи-

нарах; дополнительные занятия для более глубокого изучения профессиональных предметов; 

удобное расписание, с равномерным распределением учебной нагрузки; условия для практи-

ческой подготовки по специальности; доступность Интернета на территории университета; 

возможность обратиться за помощью в деканат, на кафедру или ректорат; условия для само-

стоятельных занятий и самообучения (доступность компьютерных классов, аудиторий для са-

мостоятельных занятий и т.д.). 

Удовлетворенность следующими формами обучения в БГУ: традиционные лекции; 

лекции в режиме диалога, дискуссии, мозгового штурма и в др. интерактивных формах; семи-

нарские, практические занятия; лабораторные работы; рефераты; контрольные срезы знаний 

студентов; коллоквиумы; самостоятельная работа студентов; курсовые и дипломные работы; 

дистанционное обучение измерялась  по шкале от 1 до 5, где 1 – ни по одному предмету, 2 – 

на меньшей части предметов, 3 – на половине предметов, 4 – на большей части предметов 5 – 

на всех предметах.  

При оценке наличия следующих характеристик читаемых курсов: актуальность и вос-

требованность информации преподаваемой на занятиях; способность преподавателей заинте-

ресовать студентов в процессе обучения; объективность оценки преподавателями знаний сту-

дентов; умение преподавателей излагать материал ясно, доступно, последовательно; умение 

преподавателей использовать дистанционные формы обучения; владение глубокими теорети-

ческими и практическими знаниями; желание преподавателей использовать современные 

формы, методы, технологии обучения (авторская подача материала, эвристические задания); 

желание преподавателей находить индивидуальный подход к каждому студенту; умение пре-

подавателей использовать современные информационные технологии; наглядность изложе-

ния материала (презентации, пособия, рассмотрение практических примеров) использовалась 

5-ти балльная шкала, где 1– ни по одному предмету, 2 – на меньшей части предметов, 3 – на 

половине предметов, 4 – на большей части предметов 5 – на всех предметах.  

Рассмотрим социальную удовлетворенность. Она характеризуется удовлетворенностью 

отношениями студента с другими студентами, удовлетворенностью отношениями студента с пре-

подавателями, удовлетворенностью внеучебной деятельностью. Большинство студентов БГУ. 

Удовлетворенность деятельностью вуза по созданию благоприятной образовательной 

среды была измерена как средняя оценка девяти аспектов (каждый аспект измерялся по шкале 

от 1 до 5, где 1 – абсолютно не удовлетворен, 5 – абсолютно удовлетворен): 1) организация 

питания в учебных корпусах; 2) возможности для занятий спортом (оснащенность и доступ-

ность залов и т.д.); 3) доступность медицинской помощи; 4) возможность пользоваться биб-
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лиотекой; 5) возможность получения общежития; 6) возможности для получения материаль-

ной поддержки (наличие стипендий, разовых выплат и пр.); 7) удобное расположение учебных 

корпусов; 8) возможность получения путевок в оздоровительные учреждения (пансионаты, 

санатории, профилактории и т.д.); 9) доступность психологической помощи.  

Таким образом, для моделирования студенческой удовлетворенности качеством полу-

чаемого образования в БГУ, были выбраны следующие атрибуты и факторы, отражающие спе-

цифику вуза и процесса обучения в нем: удовлетворенность учебным (образовательным) про-

цессом, социальная удовлетворенность, удовлетворенность деятельностью вуза по созданию 

благоприятной образовательной среды. 

В результате исследования было выявлено, что:  

1) на общую удовлетворенность качеством высшего образования будут влиять главным 

образом два аспекта: удовлетворенность учебным процессом и социальная удовлетворен-

ность; 

2) на удовлетворенность учебным процессом и социальную удовлетворенность будет 

влиять уровень удовлетворенности деятельностью вуза по созданию благоприятной образова-

тельной среды [Велько,2021в: 56].  

При создании методики диагностики удовлетворенности учебной деятельностью сту-

дентов мы руководствовались тем, что удовлетворенность качеством образования является 

интегральной характеристикой, а поэтому стало очевидным и целесообразным в концептуаль-

ном плане выделение различных областей проявления удовлетворенности получаемым обра-

зованием. Таким образом, при исследовании удовлетворенности студентов БГУ качеством по-

лучаемого образования были учтены параметры, атрибуты и факторы для моделирования сту-

денческой удовлетворенности качеством обучения. Адекватность результатов реализации мо-

дели будет способствовать построению эффективной модели обучения и, соответственно, по-

вышению удовлетворенности качеством учебного процесса в целом, повысит конкурентоспо-

собность БГУ среди других учреждений образования Беларуси. Важно чтобы уровень образо-

вания повышался с каждым годом.  
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