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Научная работа на тему «Информационная система оценки качества продукции 

на предприятии» является актуальной для производственной организации, в которой 

необходим контроль качества. Информационная система хранит все данные монито-

ринга в одном месте, сокращает время на ведение документации и обработку дан-

ных, а также позволяет выполнять анализ данных с помощью разработанных запро-

сов и функций. Целью работы является создание удобной и практичной в использо-

вании информационной системы для автоматизации мониторинга качества постав-

ляемой и производимой продукции на макаронной фабрике.  
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Мониторинг качества продукции на производственном предприятии – 

залог поиска сильных и слабых сторон и улучшения работы организа-

ции. В современном мире не легко быть конкурентоспособным на рын-

ке, однако развитие информационных технологий помогает автоматизи-

ровать абсолютно разные сферы деятельности организации.  

Система менеджмента качества встает на первое место в вопросах, 

касаемых производства продукции. Постоянное улучшение качества 

продукции, снижение затрат на обеспечение качества, а также создание 

у потребителей уверенности в отсутствии брака, являются основными 

составляющими успешного развития компании [1]. 

Разрабатываемое решение предназначено для производственной ор-

ганизации – макаронной фабрики «Боримак». Филиал «Боримак» явля-

ется крупнейшим производителем макаронных изделий в Республике 

Беларусь с долей внутреннего рынка 71 %. Девиз предприятия: «Высо-

кое качество выпускаемой продукции – залог успеха предприятия!» 

Политика в области качества и безопасности филиала «Боримак» раз-

работана в соответствие с требованиями СТБ ISO 9001-2015, СТБ 1470-

2012. Порядок разработки Политики, внесение изменений, ознакомление 

персонала с Политикой регламентирован требованиями документа СМК 

РК-01-2018 [2]. 

Исходя из данных, представленных выше, контроль качества оставля-

емой и производимой продукции важен для организации. До принятия 

решения о необходимости разработки информационной системы, было 
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выявлено, что на предприятии 1–2 раза в год проводится анкетирование 

среди клиентов на удовлетворенность поставляемой продукции, мони-

торинг осуществляется в минимально возможном виде в журнале каче-

ства, а учет поставщиков ведется лишь в программе 1С:Предприятие, 

где ведутся и хранятся общие данные, договора, факт оплаты и др. пока-

затели. Работу с клиентами и поставщиками осуществляет коммерче-

ский отдел (именно сотрудники данного отдела и будут пользователями 

системы). 

Так как в соответствии со стандартом необходимо контролировать 

как входную (упаковочные материалы, мука и др.), так и выходную (ма-

каронные изделия) продукцию и осуществлять контроль, а полноценный 

учет не ведется на филиале и существующие системы (такие как Busi-

ness Studio) являются затратными как по времени, так и по финансам, 

было принято решение о разработке информационной системы, которая 

является актуальной для организации производственного типа для ре-

шения всех необходимых задач хранения, обработки информации рабо-

ты с клиентами и поставщиками. 

Цель разработки информационной системы – повышение производи-

тельности труда и улучшение качества услуг и самой продукции.  

Поставленные задачи, выявленные в ходе анализа текущего состоя-

ния контроля качества на предприятии:  

 Выявить характеристики контроля качества продукции. 

 Описать функциональные возможности и актеров (пользователей) 

информационной системы в виде диаграммы вариантов использования. 

 Разработать соответствующую базу данных для ведения и 

хранения данных о клиентах, поставщиках, производимой и 

поставляемой продукции.  

 Реализовать функционал системы с помощью программных 

конструкций: SQL запросов, пользовательских функций. 

 Разработать интерфейс информационной системы.  

Результатом анализа документации и работы с клиентами и постав-

щиками, а также опроса сотрудников коммерческого отдела, являются 

выделенные характеристики мониторинга качества продукции на пред-

приятии: 

1. Характеристики оценки производимой продукции от клиента (бал-

лы от 1 до 5): качество продукции; внешний вид продукции; качество 

упаковки; ассортимент продукции; цена; сроки поставки, условия опла-

ты, сумма баллов, степень удовлетворенности клиента (%). 

2. Характеристики оценки продукции от поставщиков – рекламация 

(соответствие: да/нет): соответствие объема продукции; соответствие 
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товара качеству; своевременность поставки; качество упаковки; соответ-

ствие маркировки товара. 

На данный момент в существующем процессе мониторинга качества 

продукции существуют несоответствия, которые будут устранены бла-

годаря разработанной базе данных. 

Для описания функциональных возможностей и пользователей ин-

формационной системы была разработана диаграмма вариантов исполь-

зования в программном продукте Enterprise Architect (рисунок 1). 
 

 

В результате выделены следующие структурные таблицы информа-

ционной системы: договора, клиенты: оплата; предоплата; отгрузка; 

партия; контроль качества; характеристики; поставщики: поставка; ре-

кламация. 

Разработка базы данных осуществлялась в СУБД MS SQL Server. На 

рисунке 2 представлена структура данных информационной системы. 

 

Рис. 3. Диаграмма вариантов использования информационной системы  
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Разработанная структура данных использовалась для создания ин-

формационной системы в Microsoft Visual Studio на языке С# в Windows 

Forms Application с реализацией входных форм (рисунок 3). 

 

 
 

Выходные формы: функция, учитывающая количество рекламаций и 

запрос на создание иной формы для мониторинга поставщиков, имею-

щих хотя бы 1 несоответствие в характеристиках (рисунок 4). Данная 

конструкция позволяет узнать, требуется ли дополнительный надзор за 

поставщиком. 
 

Рис.2. Структура данных информационной системы оценки качества продукции 

Рис.3. Входная форма «Клиенты» 
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Разработанная информационная система имеет активное содержимое, 

решающее задачи обработки данных. В результате была успешно реали-

зована информационная система оценки качества продукции в организа-

ции в СУБД Microsoft SQL Server и может быть внедрена в работу. 
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