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В статье рассматриваются некоторые образовательные технологии (игровые тех-
нологии, кейс-технологии, технологии проблемного обучения, технологии группово-
го обучения, технологии критического мышления), применяемые преподавателями
кафедры источниковедения исторического факультета БГУ в обучении студентов
специальности «Документоведение (по направлениям)». В работе приводятся при-
меры использования образовательных технологий в конкретных дисциплинах.

Ключевые слова: Белорусский государственный университет, документовед, об-
разовательные технологии, исторический факультет

Процессу подготовки специалистов в сфере информационно-
го/документационного обеспечения управления отводится 4 года на
дневной и 5 лет на заочной форме получения образования. За период
обучения преподаватели кафедры источниковедения и других кафедр
факультета ведут разнообразные дисциплины, используя различные об-
разовательные технологии.

В научной литературе термины «образовательные технологии» или
«педагогические технологии» являются неустоявшимися (имеется ряд
толкований со своей доказательной базой у таких исследователей, как
Б.Т. Лихачев, С.А. Смирнов, Г. К. Селевко, Б. Скиннер, Д.Г. Левитес, С.
Гибсон) [15, 16]. Тем не менее, понятие «Образовательные технологии»
закреплены официально в Республике Беларусь в Образовательных
стандартах высшего образования Республики Беларусь, чего нельзя ска-
зать про термин «педагогические технологии». Так, например, под дан-
ным термином понимается система деятельности педагога и учащегося,
основанная на определенной идее, принципах организации и взаимосвя-
зи целей, содержания и методов образования либо последовательность
учебно-познавательных действий учащегося и обеспечивающая их реа-
лизацию последовательность состояний образовательной среды и орга-
низационно-управленческих действий педагога, которая определяется
целями конкретной педагогической системы и возможностями ее объек-
тов и гарантирует достижение этих целей [9]. Целеполагание – один из
главных факторов выбора образовательных технологий для преподава-
ния, изучения дисциплин. К постановке цели необходимо подходить
объективно, чтобы точно ее сформулировать и адекватно определить
возможность реализации, а затем определить дидактический процесс,
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гарантирующий ее достижение в определенный период времени [1, с.
30]. Образовательные технологии должны обладать гибкостью (коррек-
тируемостью), экономичностью, проектируемостью, целостностью и
другими свойствами, которые в совокупности позволяют достичь наибо-
лее эффективного результата.

При обучении студентов специальности «Документоведение (по
направлениям)» важно понимать, что спектр изучаемых ими дисциплин
охватывает различные сферы деятельности и, соответственно, при пре-
подавании необходимо учитывать специфику курса для наибольшей
продуктивности. Существует множество подходов и классификаций об-
разовательных (педагогических) технологий, например, Г. К. Селевко,
В.А. Сластенин, Н. В. Бордовская, С.Л. Еркина и др. [2, 5, 7, 13,14,]. В
работе с документоведами исторического факультета БГУ применяются
следующие технологии: технологии проблемного обучения, технологии
группового обучения, технологии критического мышления, игровые
технологии, кейс-технологии.

Как правило, на занятиях применяются как отдельные виды техноло-
гий, так и смешанные (совокупность элементов разных технологий).
Выбор используемой технологии зависит от дисциплины, темы и вида
занятия (лекционное, семинарское/практическое/лабораторное либо
управляемая самостоятельная работа). Результаты работы студентов на
протяжении семестра могут отражаться в итоговых заданиях на зачете
либо экзамене, где тоже могут использоваться образовательные техно-
логии.

ПРИМЕРЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В
ОБУЧЕНИИ СТУДЕНТОВ СПЕЦИАЛЬНОСТИ «ДОКУМЕНТОВЕДЕНИЕ
(ПО НАПРАВЛЕНИЯМ)»

В обучении документоведов можно выделить следующие блоки дис-
циплин:

· документоведческий (документоведение, технология и
организация ДОУ, организация работы с обращениями граждан и
юридических лиц, технотронное документирование и архивы, методика
преподавания документоведческих дисциплин, кадровое
делопроизводство и др.);

· архивоведческий (архивоведение, архивы организаций и др.);
· информационные технологии (информационные технологии,

информационные системы, автоматизация делопроизводства,
компьютерные информационные технологии в документационном
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обеспечении управления, технологии баз данных в управленческой
деятельности и др.);

· правоведческий (основы права, конституционное право,
гражданское право, административное право, трудовое право, источники
по изучению развития правовых систем современности, охрана
персональных данных, основные нормативные правовые акты,
информационное право и др.);

· управленческий (менеджмент, автоматизация управления
персоналом, основы управления интеллектуальной собственностью,
информационное обеспечение управления и др.);

· экономический (экономическая теория, бухгалтерский учет и др.);
· исторический (история Беларуси, всемирная история, история

государственных учреждений, СИД Палеография, СИД дипломатика и
др.).

В каждом блоке используются разнообразные образовательные тех-
нологии. Анализ видов используемых технологий показал, что в боль-
шинстве штатных преподавателей кафедры источниковедения исполь-
зуют технологию критического мышления. На второе место выходят иг-
ровые технологии, технологии проблемного и группового обучения. В
обучении студентов специальности «Документоведение (по направлени-
ям)» используют также кейс-технологии. Следует отметить, что из 14
опрошенных преподавателей, не было ни одного ответа с показателем
«не использую образовательные технологии».

Технологии критического мышления
Научить критически мыслить студентов – одна из самых основных

задач преподавателей в университете. Наука предполагает разносторон-
ний подход к проблеме, обозначенной исследователем. Таким образом,
при обучении документоведов, этой технологии отводится основная
роль, что показывают данные опроса штатных преподавателей кафедры
источниковедения, которые работают со студентами специальности
«Документоведение (по направлениям)»). Технологию используют в
разных видах занятий. Например, при написании эссе по выбору внед-
рения автоматизированной системы в организацию, студенты рассмат-
ривают разные системы, выбирают критерии, оценивают характеристи-
ки и таким образом критически подходят к своему выбору. В дисципли-
нах исторического блока (источниковедение, дипломатика и др.) также
используется технология критического мышления - студенты, например,
должны определить, насколько можно считать источник достоверным,
мнение автора объективным и иное.

Игровые технологии
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В любом возрасте человеку присущ интерес к играм. Разница заклю-
чается только в форме ее проявления и реализации: молодым наиболее
активные и подвижные игры, людям постарше и пожилого возраста –
наиболее спокойные игры на местах. Положительный характер игр за-
ключается в том, что такая форма деятельности всегда привлекает раз-
ные группы людей, она активизирует мышление и вызывает интерес.
Именно поэтому использование игровых технологий позволяет добиться
эффективного результата учебной деятельности студентов [14, 15]. Воз-
можность воображать, самим выбирать пути решения поставленных за-
дач, креативно придавать форму результату своего труда – все это по-
ложительно сказывается на усвоении материала. Такие технологии ши-
роко используются в документоведении, архивоведении, например, в ор-
ганизации работы с обращениями граждан и юридических лиц, методике
преподавания документоведческих дисциплин. Так в учебной программе
дисциплины «Организация работы с обращениями граждан и юридиче-
ских лиц» обучающимся предлагается делиться на команды, представ-
ляя разные организации для написания обращений (заявление, жалоба,
предложение), представители других команд должны отреагировать на
запросы и определить факт принятия либо отклонения обращений. На
семинарских занятиях по методике преподавания документоведческих
дисциплин студенты практически отрабатывают изученные методики,
технологии преподавания. Обучающиеся проводят занятия в течение 15-
20 минут, заранее подготовив соответствующую документацию (план
занятия, раздаточные материалы, презентацию и др.).  Таким образом,
студенты применяют теоретически полученные знания в искусственно
созданной практической деятельности. Студенты специальности «Доку-
ментоведение (по направлениям)» отрабатывают не только навыки до-
кументирования обращений, но и коммуникативные данные, развивают
логическое и критическое мышление, что позволяет им анализировать и
оценивать сложившуюся ситуацию [6, 10].

В ходе изучения дисциплины «Информационные технологии в доку-
ментоведении и архивоведении» на завершающем этапе проведена дело-
вая игра, в ходе которой происходило реальное проектирование про-
блемных ситуаций («Угрозы безопасности информационно-
коммуникационной инфраструктуре государства: разработка мер проти-
водействия»), выработка коллективной и индивидуальной позиции, при-
нятие решений [8].

Технологии проблемного обучения
Технологии проблемного обучения используются чаще на лекцион-

ных занятиях по таким дисциплинам как документоведение, архивове-
дение, технология и организация документационного обеспеченного
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управления, организационное проектирование, информационные техно-
логии и другие. Особенностью этой технологии является постановка
проблемы в начале занятия или вопроса темы, которые необходимо ре-
шить/раскрыть. В этом случае, студенты, используя ранее полученные
знания, способности анализировать, критически и логически мыслить на
протяжении всего занятия шаг за шагом приходят к раскрытию постав-
ленной темы [14, 15].

Технологии группового обучения
В приведенных выше примерах помимо игровых технологий были

применены и технологии группового обучения, и критического мышле-
ния, и другие. Но групповое обучение часто применяется в работе со
студентами на семинарских занятиях либо управляемой самостоятель-
ной работе, где студенты распределяются в команды и решают постав-
ленную задачу. В этом случае, обучающиеся самостоятельно распреде-
ляют роли и ответственность каждого участника, совместно определяют
путь достижения результата, контролируют друг друга, помогают чле-
нам своей команды так как от каждого зависит общий успех. Такая фор-
ма позволяет объединить обучающихся для самостоятельной работы
(будь то подготовка совместного проекта, презентации либо представле-
ние собственной команды по определенному вопросу). Те студенты, кто
в силу разных причин не умеет выступать на публике – это отличный
способ раскрыться и участвовать со всеми коллегами в обсуждении.
Групповые технологии помогают развивать социально-личностные ком-
петенции специалиста: быть способным к социальному взаимодействию;
обладать способностью межличностной коммуникации; быть готовым к
критике и самокритике (критическое мышление); уметь работать в ко-
манде и др. Таким образом, технологии группового обучения широко
применимы в обучении документоведов, в частности в дисциплинах до-
кументоведческого, управленческого, архивоведческого и блоке дисци-
плин, связанными с информационными технологиями [6, 11].

Кейс-технологии
В дисциплинах «Менеджмент», «Автоматизация управления персо-

налом» и др. преподаватели кафедры источниковедения используют
кейс-технологии. В ходе решения кейса, обучающиеся анализируют си-
туацию, принимают оптимальное решение. Например, в курсе «Бухгал-
терский учет», преподаватель предлагает сквозную задачу «Определить
состояние активов и пассивов организации «Мастерская» в результате
совершенных операций, то есть на [определенную дату]» как один из
методов кейс-технологии. Для выполнения данной задачи студентам
необходимо:



799

– подвести совокупный итог влияния произведенных операций на ак-
тивы и пассивы организации;

– определить новые объемы тех активов и пассивов, которые под-
верглись изменению в результате операций [3].

Преимуществом кейс-технологии является ее практическая направ-
ленность, интерактивный формат и конкретные навыки, какими владеет
в результате студент.

Использование разных видов образовательных технологий можно
встретить в дисциплине «Компьютерные информационные технологии в
документационном обеспечении управления». На протяжении семестра
студентам предстоит выполнить ряд заданий для создания общего про-
екта, заранее распределившись по группам. Имитируется деятельность
организации по совершенствованию документационного обеспечения
управления путем внедрения автоматизированной системы управления
документами. Проект состоит из нескольких этапов: Создание организа-
ции; Обследование организации перед внедрением АСДОУ; Выбор АС-
ДОУ в организации; Внедрение АСДОУ в организации; Оценка эффек-
тивности внедрения. Результат работы представляется на экзамене в иг-
ровой форме. Методическое обеспечение включает: игровые (логотипы
фирм, рекламные проспекты программных продуктов, игровые видеоро-
лики, организационно-распорядительные документы организаций и т. п.)
и учебно-методические документы (игровые задания, требования к
оформлению отчетов, график прохождения игры и т.д.) [6, 12].

Образовательные технологии предполагают участие студентов в це-
ленаправленном обмене мнениями, идеями для предъявления и/или со-
гласования существующих позиций по определенной проблеме. Исполь-
зование технологий обеспечивает появление нового уровня понимания
изучаемой темы, применение знаний (теорий, концепций) при решении
проблем, определение способов их решения.

Выводы
В статье раскрыты далеко не все используемые преподавателями тех-

нологии в обучении документоведов на историческом факультете БГУ,
но только некоторая их часть. Можно сделать вывод, что обучение сту-
дентов развивается, совершенствуется с использованием и внедрением
образовательных технологий, что обеспечивает качественную подготов-
ку специалистов в соответствии со стандартом специальности. Результа-
том применения технологий можно считать способность студентов спе-
циальности «Документоведение (по направлениям)» к самостоятельному
обучению, умению формулировать и высказывать собственное мнение, а
также владение навыками публичных выступлений и презентаций.
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