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El presente articulo estd destinado a analizar el papel del turismo digital en la
recuperacion del sector turistico en condiciones de la pandemia del COVID-19 tanto en
Espafia como en el mundo. La pertinencia del presente estudio se basa en la actualidad de
las medidas para revitalizar el sector turismo después de las pérdidas sufridas a través de la
pandemia y en el interés continuado y dinamico acerca del tema. Se destaca del resto de los
estudios semejantes realizados en el campo por su enfoque tanto econémico como social
del fendmeno del turismo digital.
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El sector turistico es uno de los principales empleadores en el mundo.
Segun los datos presentados por la Organizacidn Internacional del Trabajo de
las Naciones Unidas, uno de cada diez empleos se asocia precisamente con la
actividad turistica. La importancia de esta contribucion sigue creciendo
debido a que uno de cada cinco puestos de trabajo creados durante la Gltima
década fue generado por este sector [1]. Con dichas dinamicas no cabe duda
de que el sector turistico desempena un papel crucial tanto a nivel econdmico
como Social, y tanto Espafia como Belarus no son una excepcion.

En Espaifia el turismo se corresponde directa e indirectamente con una de
las actividades econdmicas con mayor experiencia, sensibilidad y vocacion.
Conforme con el INE, e.d. Instituto Nacional de Estadisticas, la actividad
turistica significa un 12,3% del Producto Interior Bruto del pais, emplea de
manera directa a 2,67 millones de personas, y genera en otros Sectores 62
euros por cada 100 euros de gasto turistico [2].

Se expone en el informe “Contribucion social del sector turistico espafiol”,
publicado por Exceltur, Alianza para la Excelencia Turistica, que por cada
100 empleos en ramas de actividad en contacto directo con el turista, se
suelen generar 67 empleos adicionales en otros sectores [3]. De esto se
desprende la importancia del sector turistica para la sociedad espafiola.

En BelarUs el porcentaje de la poblacion empleada en el sector turistico
constituye un 5,6%, y puesto que el turismo receptivo belaruso ha crecido en
los Ultimos afios (por ejemplo, el ndmero de visitantes se triplico entre los
afios 2011 y 2018 [4]), se pueden prever mejoramientos cualitativos a nivel
econdmico Y social.
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En el contexto de la pandemia del COVID-19 el turismo internacional se
vio gravemente afectado a través de todo el globo. Segln el reporte creado
por la ONU en agosto de 2020 [5], las pérdidas del sector turistico son las
siguientes (imagen 1):

TODO 2019: 1.500 millones (+4 %)
EL MUNDO Eneroamayo de 2020:-56 %

2019:361 millones (+4 %)
Enero a mayo de 2020: -60 %

2019: 220 millones (+2 %) |
Enerc a mayo de 2020:-47 % :

2019: 745 millones (44 %) 2019:73 millones (+6 %) 2019: 61 millones (+2 %)
Enero a mayo de 2020: -58 % Enero a mayo de 2020:-47 % Enero a mayo de 2020:-52 %

Imagen 1. Llegadas de turistas internacionales de enero a mayo de 2020 (fuente: “La COVID-
19 y la transformacidn del turismo” [5, p. 8]).

A pesar de que el sector turistico esta sufriendo por la crisis provocada por
la pandemia del COVID-19 tanto en Espafa como en otros paises, varias
empresas del sector han contribuido en la lucha contra la pandemia. Las
iniciativas del sector turistico han tenido como objetivo cubrir las necesidades
detectadas. Aunque claramente el crecimiento del sector turistico se ha visto
paralizado por la crisis del COVID-19, se estima que el Sector va a conservar
su importancia destacable para la comunidad mundial.

En ese contexto aln se estan explorando las capacidades del turismo
digital o electronico, y a continuacion intentaremos revelar el concepto del
turismo digital y demostrar su potencial para lograr un nuevo nivel cualitativo
del turismo.

El turismo electronico emerge como un término que implica cualquier tipo
de aplicacion de las TIC en el turismo, sea la digitalizacion del agente, los
procesos o la cadena de valor en las industrias del turismo, viajes,
hospitalidad y catering.

El turismo electronico representa un cambio de paradigma como resultado
de la adopcidn de las TIC y de internet generando oportunidades y retos para
el logro de la competitividad del sector.

La innovacion concebida como la concepcion de nuevas ideas
transformadas en una invencidn que se introduce a los sistemas de mercados
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https://www.evaluandosoftware.com/modelos-negocio-tecnologias-la-informacion-la-empresa-del-futuro/

implica también el desarrollo de nuevos modelos de negocio. Con el constante
desarrollo de la tecnologia, la estructura de la industria turistica se ve alterada
dramaticamente requiriendo constante innovacién, tanto en términos de
avanceS tecnoldgicos como de técnicas de marketing, a fin de ofrecer
productos diferenciados, personalizados y con valor agregado, para mejorar la
posicion estratégica en el sistema de valor turistico.

A un nivel estratégico el turismo electronico pretende revolucionar todos
los procesos de negocios de una cadena de valor, impactando en las relaciones
estratégicas de las organizaciones turisticas con sus stakeholders. Sin
embargo, a un nivel tactico se le considera una aplicacién del comercio
electronico a través de distintas funciones como e-marketing, e-finanzas,
contabilidad, e-procurement, e-produccion, e-recursos humanos, entre otros, y
orientado a la maximizacion de la eficacia de la organizacion turistica.

Las areas de actividad relacionadas con el sector turistico (que agrupa las
agencias de viajes, transporte aéreo, transporte terrestre, alquiler de
automdviles y los hoteles) acapararon el 22,7% de las compras que desde el
extranjero se hicieron en webs de comercio electronico de Espafia [2].
Asimismo se puede afirmar que el turismo digital se convierte en un medio de
recuperar el sector turistico en el pais y reducir el dafio econdmico hecho tras
la pandemia.

En el escenario internacional, las maltiples restricciones de la pandemia
han incentivado el turismo nacional en los paises que no prohiben el
desplazamiento interno, y es alli donde el turismo digital, a través de los sitios
web de los destinos turisticos nacionales, puede favorecer al reestablecimiento
del sector y contribuir a la economia igual que a la conciencia colectiva de los
turistas sobre el pais en el que viven.

Segun la ONU, el aprovechamiento de la innovacion y la digitalizacion, la
adopcion de los valores locales puede ocupar un lugar destacado en la
recuperacién del turismo [5].

Hay que tener en cuenta, sin embargo, que una vez quitadas las
restricciones para reiniciar el turismo emisor, las agencias de viajes y el sector
HRT deben estar preparados para un nuevo tipo de turistas, que ya no seran
los mismos. Una vez que las limitaciones se reduzcan y vuelva la
certidumbre, los viajeros se volveran a movilizar hacia las ventas y reservas, y
lo harén reclamando una mayor flexibilidad y transparencia; haran busquedas
mas exhaustivas de tarifas y comparacion de precios y solicitaran
posiblemente, si su situacion econdémica ha cambiado en estos meses,
mayores facilidades de pago.

La adaptacion por parte del negocio a estas nuevas demandas pasa por
simplificar los procesos de reserva y registro, asi como flexibilizar las
politicas de cancelacién y las tarifas para poder transmitir seguridad a los
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clientes. EI cumplimiento de esos requerimientos favorecera a la recuperacion
del sector turismo y creard nuevos puestos laborales que tanto se necesitan
hoy en dia.
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