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развития электронного правительства на общегосударственном уровне. Также статья 

посвящена анализу областей межведомственного информационного взаимодействия на 
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Электронное управление является одним из основных инструментов 

развития информационного общества, внедрение которого способствует 

созданию условий для открытого публичного управления. Открытость, 

прозрачность и честность публичного администрирования является залогом 

формирования правовой и демократической страны, построенной на 

европейских ценностях. Необходимость введения в действие электронного 

правительства обусловлена не только развитием информационно-
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коммуникационных технологий, но и попыткой государства быть ближе к 

гражданам. 

Электронное правительство – это новая форма организации деятельности 

органов государственной власти, обеспечивающая за счет широкого 

применения информационно-коммуникационных технологий качественно 

новый уровень оперативности и удобства получения организациями и 

гражданами государственных услуг и информации о результатах деятельности 

государственных органов [1, с. 14]. 

Началом формирования электронного правительства в Беларуси на 

общегосударственном уровне следует считать 2003 г., когда постановлением 

Совета Министров Республики Беларусь от 27 декабря 2002 № 1819 была 

утверждена Государственная программа информатизации Республики Беларусь 

на 2003-2005гг. и на перспективу до 2010 года «Электронная Беларусь». Целью 

программы являлось формирование информационно-телекоммуникационной 

инфраструктуры и компьютеризация государственных учреждений для 

развертывания на этой основе системы оказания справочных и 

регистрационных услуг населению с использованием электронных 

государственных информационных ресурсов и систем. Далее были утверждены 

мероприятия по развитию электронного правительства в Национальной 

программе ускоренного развития услуг в сфере ИКТ на 2011-2015 годы 

утвержденной постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 28 

марта 2011г. №384. Принятые в последние годы государственные стратегии и 

программы в сфере развития электронного правительства предусматривают ряд 

серьезных мер по углублению электронного взаимодействия граждан и 

государственных органов. В Стратегии развития информатизации в Республике 

Беларусь на 2016-2022 годы утвержденной на заседании Президиума Совета 

Министров от 03 ноября 2015 г. № 26, одной из задач документа является 

вхождение в число первых 50 стран в индексе электронного участия ООН. При 

этом доля административных процедур и государственных услуг, оказываемых 

в электронном виде в 2022 году, должна составить не менее 75%. 

Государственной программой «Цифровое развитие Беларуси» на 2021 – 

2025 годы, утвержденной постановлением Совета Министров Республики 

Беларусь от 2 февраля 2021 г. №66, предусмотрено развитие технологий 

электронного правительства, в частности модернизация цифровых сервисов и 

создание новых будет строиться на принципах их проактивности и 

комплексности предоставления. 

В Республике Беларусь создана и постоянно совершенствуется 

нормативная правовая база, регламентирующая электронное управление, 

включающая в себя законы, указы Президента, постановления Совета 

Министров Республики Беларусь, постановления Министерства внутренних дел 

Республики Беларусь, Оперативно-аналитического центра (ОАЦ) при 

Президенте Республики Беларусь и Министерства связи и информатизации 

Республики Беларусь. 
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В целом Республика Беларусь относится к группе стран, непосредственно 

следующих за лидерами, имеющих большой потенциал и демонстрирующих 

динамику развития информационно-коммуникационных технологий. 

Организация Объединенных Наций раз в 2 года проводит глобальное 

исследование в области электронного правительства. В рейтинге стран мира по 

уровню развития электронного правительства (The United Nations: E-

Government Development Index 2022) Республика Беларусь занимает 58 место. 

Данная позиция уступает показателем, например, 2020 года: в тот год уровень 

развития белорусского электронного правительства позволил Беларуси войти в 

число 40 стран с индексом готовности к электронному правительству, 

разместившись на 38 месте (в 2012 году – 61 место, 2014 – 55, 2016 – 49, 2018 – 

38) [2]. 

Для сохранения и дальнейшего укрепления своих позиций Республике 

Беларусь необходимо активно развивать государственное управление с учетом 

национальных интересов и мирового опыта. Процесс требует комплексного 

подхода, направленного на совершенствование государственных онлайн-услуг, 

развитие и использование прорывных технологий, таких как блокчейн и 

искусственный интеллект, создание персонализированных услуг, обеспечение 

кибербезопасности, на формирование цифровых навыков и разработку 

эффективных стимулирующих инструментов для госслужащих, а также на 

управление данными. 

В рамках единого организационного и информационно-

коммуникационного пространства создана и развивается система 

предоставления государственных электронных услуг гражданам и бизнесу. 

Кроме того, созданная инфраструктура электронного правительства позволяет 

расширять границы электронного взаимодействия за пределы Республики 

Беларусь. 

Так, в области межведомственного информационного взаимодействия 

сегодня в Республике Беларусь: 

- создана единая технологическая инфраструктура электронного 

взаимодействия государственных органов и иных государственных 

организаций на базе межведомственных информационных систем, центров 

обработки данных и Единой республиканской сети передачи данных; 

- заложены нормативно-правовые основы формирования и развития 

системы оказания электронных услуг органами государственной власти; 

- обеспечены единые механизмы идентификации и аутентификации 

участников информационного взаимодействия при работе в государственных 

информационных системах, при получении электронных услуг; 

- создан универсальный механизм выполнения административных 

процедур в электронном виде и оказания электронных услуг посредством 

Единого портала электронных услуг; 

- строятся процессы трансграничного юридически значимого 

электронного взаимодействия [2]. 
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На данном этапе развития республики по вопросам государственного 

управления требуется разработка новых информационных технологий 

государственного управления, которые должны обеспечить комплексную 

оценку возникающих проблемных ситуаций; выявление всех ресурсных 

возможностей развития государства и общества в целом; выявление 

приоритетов в развитии; непрерывный поиск организационных структур и 

механизмов государственного управления.  

Базовым элементом электронного правительства в Беларуси является 

общегосударственная автоматизированная информационная система. 

В настоящее время в ОАИС доступны 95 видов электронных услуг, обеспечена 

интеграция с 21 государственными информационными ресурсами и системами, 

владельцами которых являются 13 государственных органов и организаций. 

Создан и функционирует Единый портал электронных услуг [2]. 

Создание электронного правительства – сложный и многогранный 

процесс. В Республике Беларусь очень многое сделано с точки зрения развития 

инфраструктуры, в стране высокий индекс человеческого капитала. Это значит, 

что люди готовы к восприятию новых идей и к реальному взаимодействию с 

данным проектом, потому что электронное правительство, созданное ради 

“галочки”, никакого эффекта не дает. Кроме того, в республике достаточно 

продвинутая IT-индустрия. Следует отметить, что локомотивом прогресса в 

сфере информатизации и информационно-коммуникационных технологий 

сегодня стал ОАЦ. Очень важная роль в этом процессе отведена недавно 

созданному при ОАЦ Национальному центру электронных услуг. В Республике 

Беларусь будут достигнуты новые в развитии электронного правительства. 
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