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Качество жизни населения: 
категории, подходы к измерению
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В статье рассмотрены различные аспекты качества и уровня жизни населения. Представлены 
объективные, субъективные, экономические, комбинированные концепции качества жизни. Показа-
ны проблемы измерения категории, обусловленные неадекватностью ее трактовок, иерархическим 
характером формирования. На основе обобщения отечественных и зарубежных источников пред-
ложен механизм изучения качества жизни, базирующийся на его расширительной трактовке с точки 
зрения конкурентоспособности страны, разработке системы частных и интегральных показателей, 
применении многомерных индексов, прямых методов расчета и выборочных обследований.

The article deals with various aspects of the living standards and the living quality. Their ob-
jective, subjective, economic, combined concepts are considered. Measurement problems, con-
nected to the inadequate interpretations of the category, hierarchal nature of its construction. 
Research mechanism for living quality, including broad interpretation, takes into account com-
petitiveness; development of the particular and integral indicators system, including multivariate 
indices, the  usage of  direct calculation methods and sample surveys.

Введение. В современных условиях повы-
шение качества, уровня жизни является прио-
ритетной государственной задачей в Республи-
ке Беларусь. Процесс формирования обеспе-
ченного «среднего» класса может служить фак-
тором социальной стабильности, экономическо-
го роста. Изучение взаимосвязи благосостояния 
региона, страны и качества жизни индивида 
дает возможность комплексного исследования 
тенденций экономического развития. Особую 
важность приобретает формирование однознач-
ных трактовок и алгоритмов построения пока-
зателей качества жизни. В данной статье авто-
ры анализируют существующие подходы 
к определению качества жизни и на их основе 
предлагают расширенную трактовку данной ка-
тегории, базирующуюся на учете ее социально-
экономических аспектов: демографическое ка-
чество населения, благосостояние, социальная 
сфера, качество окружающей среды, параме-
тры конкурентоспособности страны и т. д. 

Э к о н о м и к а

Трактовка понятия качества и уровня 
жизни населения. Впервые вопросы «каче-
ства жизни» были подняты как самостоя-
тельная проблема в книге А. Пигу «Эконо-
мические теории благосостояния» в 20-х го-
дах прошлого века. Затем в 60-е годы, когда 
западное общество осознало ограниченность 
возможностей использования экономического 
роста как условия устойчивого социального 
развития без угрозы экологических и соци-
альных катастроф, данная категория была 
вновь рассмотрена Дж. Гэлбрейтом в работе 
«Общество изобилия», что дало толчок ис-
следованиям западных и отечественных спе-
циалистов. Дж. Гэлбрейт и его последовате-
ли заявили о том, что общество стоит перед 
выбором: или количество, которое ведет 
к увеличению заработной платы, росту про-
изводства товаров, или качество, выражаю-
щееся в уровне образования, культуры, со-
стоянии экологии. Выдвинутая концепция 
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качества жизни обосновывала необходимость 
перехода к «пост индустриальному обществу» 
с введением элементов потребления духов-
ных, социальных и культурных благ [1, 2, 
c. 15–16].

Категория «качество жизни» носит весьма 
дискуссионный и междисциплинарный харак-
тер, охватывая экономику, социологию, пси-
хологию, философию, статистику; позволяет 
отразить различные стороны жизни людей, 
оценить полноту удовлетворения материаль-
ных и духовных потребностей людей с учетом 
ресурсных возможностей страны.

Подходы к определению качества жизни 
и генезис концепций качества жизни пред-
ставлены в таблице 1.

Ряд авторов рассматривают качество жиз-
ни как сложное, многоуровневое понятие. 

Если А.И. Субетто определяет качество жиз-
ни через систему параметров (духовных, ма-
териальных, социокультурных, экологиче-
ских, демографических), то И.С. Попов опи-
сывает его в виде интегральной характери-
стики положения человека в обществе [14, 
с. 16]. По С.А. Меркушеву качество жизни 
характеризует степень комфортности окру-
жающей среды для человека, уровень благо-
состояния, социального, духовного и физи-
ческого здоровья [15, с. 2]. Дж. Пападжор-
джио рассматривает качество жизни как 
функцию биофизических, экологических, 
биологических условий, т. е. учитывает есте-
ственные и антропогенные факторы. Анализ 
и обобщение научной литературы позволили 
выделить следующие трактовки качества 
жизни [3–15]:

Таблица 1. Подходы к определению качества жизни

Подход Трактовка качества жизни (КЖ)
Отношение 

к уровню жизни 
(УЖ)

Представители

Теория благо-
состояния, 

утилитаризм 

Благосостояние, уровень жизни, 
удовлетворенность жизнью

КЖ = УЖ, или 
КЖ — качественная 
характеристика УЖ

Дж. Гэлбрейт («Общество 
изобилия»,1956)

Движение за 
социальные 
индикаторы

Совокупность экономических,  
социальных и демографических 

параметров

КЖ = УЖ +
условия жизни

Р. Бауэр, Ф. Конверс, 
У. Роджерс, Ф. Андруз, 
А. Мак-Кеннел, С. Райт 

(1966–1970-е гг.)

Глобальное 
моделирова-

ние

КЖ увязано с темпами развития 
(«нулевой» или стратегический 
рост) — системы показателей 
и эконометрические модели

УЖ — компонент 
КЖ

Дж. Форрестер, Д. Медоуз, 
М. Джонс, М. Флекс  

(70-е годы XX в.)

Субъективист-
ские подходы 
(«ощущаемое 

качество  
жизни»)

а) Реализация потребностей чело-
века; б) степень удовлетворения 

образом жизни; в) их соотнесение 
с социальными стандартами и ре-

сурсами общества

КЖ = УЖ +
субъективные оцен-
ки удовлетворенно-

сти жизнью

А. Кемпбелл, С. Маккол, 
А. Мишел, Н. Далкин, 

П. Самуэльсон, Г.С. Беккер, 
А. Сен (со второй  половины

70-х гг.)

Объективист-
ские подходы

Зависимость человека от качества 
окружающей среды (стресс,  

питание, экология)

КЖ обратно про-
порционально росту 

УЖ

Д. Фостер, Дж. Крэвис 
(конец 70-х гг.)

Экономиче-
ский подход

КЖ и УЖ уравниваются или объ-
единяются; системы показателей:

• качество жизни в переходной 
экономике;
• соответствие устойчивому разви-
тию (экономические, социальные, 
экологические параметры)

Страны СНГ; 
И. Бестужев-Лада,

А. Суринов, Н. Кремлев 
(1990–2000-е гг. XX в.)

Комбиниро-
ванные подхо-
ды (с середи-
ны 2000-х гг. 
по настоящее 

время)

Оценка КЖ общества и индивида: 
макро-, мезо- и микроуровень; 

сочетание объективистских и субъ-
ективистских подходов

УЖ — компонент 
КЖ

Т.В. Пауэр, Э. Эбби, 
Ф. Эндрюс, А. Маслоу, 
А. Субетто, С. Айвазян, 

Д. Львов

Источник: собственная разработка по данным [3–15]

Качество жизни населения: категории, подходы к измерению

экономика
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1) степень удовлетворенности жизнью; 
2) совокупность экономических и демогра-

фических параметров (плотность населе-
ния, ВВП на душу населения, бедность, 
младенческая смертность, уровень гра-
мотности, доступность санитарии 
и т. д.); 

3) обеспечение условий жизнедеятельности;
4) степень удовлетворения научно обосно-

ванных личных и общественных потреб-
ностей; 

5) комбинация трех составляющих: каче-
ство населения (человеческий потенци-
ал), социальная безопасность (качество 
социальной сферы), качество окружаю-
щей среды.

Несмотря на многообразие существующих 
подходов, в большинстве случаев общим ис-
ходным моментом выступает обеспеченность 
и удовлетворенность населения совокупно-
стью благ, то есть характеристика условий 
жизни, ориентированная на оценку степени 
удовлетворения потребностей, не поддающих-
ся прямому измерению. 

С качеством жизни тесно связано понятие 
уровня жизни населения, который оценивает 
экономическую сторону качества жизни, слу-
жит критерием при выборе направлений со-
циально-экономической политики, отражает 
степень удовлетворения основных потребно-
стей населения и может быть представлен 
в виде системы из трех составляющих [7]: 

1) базовые потребности людей в сфере по-
требления;

2) количественные данные о фактическом 
потреблении в пределах установленного 
набора компонентов;

3) социальные нормативы потребления как 
база для сравнения.

Минимальный состав основных компонен-
тов уровня жизни населения может опреде-
ляться исходя из действующих показателей 
государственной статистики: объем, состав, 
использование и распределение денежных 
доходов между отдельными группами насе-
ления, а также привлечение других данных, 
затрагивающих различные аспекты благосо-
стояния. При оценке уровня жизни основной 
объект исследования — не среднестатистиче-
ский человек, а домашнее хозяйство, что 
дает возможность интегрировать изучение 
уровня жизни с основными показателями си-
стемы национальных счетов. Однако приве-
денные показатели государственной стати-
стики не отражают в полной мере уровень 
жизни населения, поскольку базовые потреб-

ности людей не ограничиваются показателя-
ми доходов.

С подходом, рассматривающим уровень 
и качество жизни как самостоятельные кате-
гории, не согласны многие ученые. В работах 
Я.И. Рубина предлагается трактовать уровень 
и качество жизни как часть и целое, исклю-
чая фактическое дублирование компонентов 
одного и того же понятия [7]. Уровень жиз-
ни, представляемый как широкая категория, 
включающая помимо материального достатка 
такие индикаторы, как обеспеченность жиль-
ем, доступность услуг здравоохранения, уч-
реждений культуры и досуга, качество среды 
обитания, в конечном итоге сливается с кате-
горией качества жизни [15].

Уровень жизни может быть представлен 
как параметр качества жизни, отражающий 
уровень потребления населением материаль-
ных и духовных благ в сравнении со сложив-
шимися социальными нормативами потребле-
ния. Тогда уровень жизни максимально при-
ближен к понятиям «стандарт жизни», «образ 
жизни», широко используемым в зарубежных 
источниках [1].

Авторы поддерживают точку зрения уче-
ных о первичном и обобщающем характере 
категории качества жизни. По мнению авто-
ров, это охватывает как уровень потребления 
материальных благ и услуг (уровень жизни), 
так и удовлетворение духовных потребностей, 
здоровье, продолжительность жизни, условия 
окружающей среды, морально-психологиче-
ский климат, душевный комфорт. Таким об-
разом, качество жизни — это совокупность 
количественных и качественных характери-
стик, отражающих уровень развития обще-
ства, степень удовлетворения рациональ-
ных потребностей и уровень жизни населе-
ния [16, 17, 18].

Подходы к измерению качества жизни 
связаны с разработкой индикаторов оценки 
данной категории. Часть исследователей рас-
сматривают ее как явление многокомпонент-
ное, которое нельзя измерить при помощи 
единого индикатора. Другие считают, что воз-
можны только интегральные показатели: от 
оценок индивидами их положения в обществе 
до сложных моделей, базирующихся на учете 
факторов, характеризующих качество жизни. 
По способу получения информации различа-
ют: объективный (статистический, количе-
ственный), субъективный (качественный) 
и комбинированный (смешанный) методы [19].

Объективный подход предусматривает из-
мерение качества жизни через параметры объ-
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ективных условий и процессов жизнедеятель-
ности, выражающихся в абсолютных и отно-
сительных статистических показателях. 
В сборнике под редакцией Р. Бауэра перечис-
ляются 12 индикаторов «социально-регио-
нального» свойства: возможности профессио-
нального образования, образования по воз-
растным группам, право голоса при обсужде-
нии проблем предприятия, выбор товаров, 
информация по международным и производ-
ственным проблемам, значение свободного 
времени для конкретного региона, парки 
и спортивные сооружения, юридическая за-
щита, общественные фонды потребления, обе-
спечение престарелых, «красота» городов, 
участие граждан в решении коммунальных 
вопросов [20].

Данный подход имеет ряд преимуществ: во-
первых, доступность материалов анализа, так 
как практически все статистические показатели 
рассчитываются в официальной статистике; во-
вторых, доступность и дешевый способ иссле-
дования; в-третьих, возможность сопоставле-
ния с данными других регионов и стран. К не-
достаткам следует отнести отсутствие самооце-
нок удовлетворенности качеством жизни. Не-
смотря на указанный недостаток, органы госу-
правления достаточно широко прибегают к ис-
пользованию данного метода для проведения 
мониторинга качества жизни населения в реги-
онах, что позволяет изучить социально-эконо-
мическую ситуацию и проводить межтеррито-
риальные сопоставления.

Субъективный подход заключается в изу-
чении характера удовлетворенности населе-
ния основными составляющими качества жиз-
ни с помощью социологических методов, по-
зволяет изучить мнение населения об услови-
ях жизни, о степени удовлетворенности уров-
нем жизни, полнотой и качеством потребляе-
мых товаров и услуг. Изучается множество 
факторов: от экономического благополучия 
до безопасности существования, от условий 
для психического и культурного развития 
личности до создания условий для самосовер-
шенствования. Социологические опросы 
и специальные обследования позволяют учи-
тывать мнение людей разных социальных 
слоев, с разными доходами, уровнем образо-
вания и возраста, выявлять самооценки каче-
ства жизни. Тем не менее нельзя не отметить 
недостатки данного подхода: 1) затратность, 
связанная с проведением специальных выбо-
рочных обследований, когда число респонден-
тов может колебаться от нескольких сот до 
нескольких тысяч; 2) необходимость специ-

альной подготовки не только организаторов, 
но и исследователей; 3) наличие субъектив-
ных трактовок и ошибок репрезентативности .

Комбинированный (или смешанный) под-
ход обладает достоинствами объективных 
и субъективных методов и заключается в ис-
пользовании как данных официальной стати-
стики, так и информации, полученной в ре-
зультате специальных обследований. Сопо-
ставление объективных показателей и само-
оценок оптимизирует оценку качества жизни 
и дает возможность выявить степень расхож-
дения мнений административной власти 
с мнением жителей данной территории по ос-
новным направлениям социального развития. 
Требуемые для проведения обследований за-
траты оправданны с точки зрения полноты 
получаемых данных [19].

В эмпирическом изучении качества жизни 
больше преуспели экономисты и экономиче-
ские географы, реализующие «объективный» 
подход. Социологи же сосредоточены на со-
циальном самочувствии и социальном настро-
ении. В исследованиях субъективно воспри-
нимаемого качества жизни используется либо 
упрощенная схема, в рамках которой каче-
ство жизни сводится к удовлетворенности, 
либо применяется максимально возможный 
набор показателей, что приводит к размыва-
нию границ между субъективно воспринимае-
мым качеством жизни и обуславливающими 
его факторами. Проблемы измерения ощуща-
емого качества жизни в литературе практиче-
ски не представлены. Поэтому целесообраз-
ным является изучение качества жизни на ос-
нове комбинированного подхода, сочетающего 
субъективные и объективные методы.

В системе объективных показателей каче-
ства жизни выделяют:
� макропоказатели: среднедушевое произ-

водство ВВП, валовой национальный до-
ход или чистый внутренний продукт, но-
минальные и реальные доходы населе-
ния, демографические показатели, про-
должительность рабочей недели, свобод-
ное время, уровень инфляции и др.;

� микропоказатели, характеризующие 
удовлетворение основных потребностей 
на уровне индивида или семьи.

В зависимости от характера расчета:
� уровневые (абсолютные значения);
� структурные (составляющие уровневых 

показателей);
� динамические (относительные, характе-

ризующие изменение уровневых показа-
телей).

Качество жизни населения: категории, подходы к измерению

экономика
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В системе показателей качества жизни 
можно выделить частные и интегральные под-
системы. В первом случае обычно выделяют-
ся такие блоки показателей, как занятость на-
селения, заработная плата, здоровье, качество 
медицины, доступность образования, разви-
тие личности, повышение духовности обще-
ства, культура. Обобщающие, или интеграль-
ные, показатели могут базироваться на по-
строении интегральных индексов или эконо-
метрических моделей, которые получают на 
основе как объективной, так и субъективной 
информации. Методики построения много-
мерных индексов широко используются 
в международной практике при сопоставле-
нии уровней социально-экономического раз-
вития разных стран (например, индекс чело-
веческого развития).

Сложность категории, неадекватность ее 
трактовок генерирует ряд проблем измери-
тельного характера.

1. Отсутствует возможность адекватно от-
разить качество жизни с помощью одного 
интегрального показателя.

2. Качество жизни нельзя охарактеризовать 
только количеством потребляемых благ 
и услуг или только степенью удовлетво-
рения потребностей в них. Уровень по-
требления всегда требуется сопоставлять 
с уровнем уже сформированных потреб-
ностей. Так, высокий уровень потребле-
ния в развитых странах сочетается с от-
ставанием от потребностей, сформиро-
ванных прогрессивным производством. 
В то же время низкий уровень потребле-
ния в слаборазвитых странах наблюдает-
ся в сочетании со слаборазвитым потреб-
лением, а значит, с высокой степенью их 
удовлетворения.

3. Недостаточно разработана методика сто-
имостной оценки услуг (образования, 
здравоохранения, культуры, науки). Их 
оценка в настоящее время ведется в ос-
новном по себестоимости, что занижает 
реальную величину услуг в данной обла-
сти. Кроме того, финансирование сферы 
услуг по остаточному принципу искус-
ственно занижает стоимость нематериаль-
ных услуг.

4. Недостаточно разработаны показатели 
оценки природной среды: не отражается 
процесс экологической деградации; недо-
оценивается ущерб, наносимый природ-
ной среде.

5. Отсутствует комплексная оценка соци-
альной напряженности (степень безопас-

ности для человека, психологической 
стабильности, уверенности в завтрашнем 
дне и т. д.).

6. Не учитываются в должной мере теневые 
доходы населения.

Наличие многокомпонентных концепций 
качества жизни обуславливает различные 
подходы к построению интегральных оценок 
данной категории.

При объективистском подходе в роли 
частных критериев выступают статистические 
показатели, достаточно полно характеризую-
щие изучаемые конгломераты населения (ре-
гион, страна в целом, социальный слой) по 
качеству жизни. Причем методика построения 
интегральных индикаторов базируется на до-
пущении, что оценка может основываться на 
внешнем экспертном суждении о том, какие 
именно условия, возможности и показатели 
определяют анализируемое качество жизни. 
Среди наиболее популярных показателей 
можно назвать: ВВП, ВВП на душу населе-
ния, индекс истинного развития (GPI), ин-
декс экономического благосостояния, индекс 
физического качества жизни (PQLI), индекс 
Джонстона, индекс человеческого развития 
(ИЧР) [18, 20–24]. Последний является ком-
бинацией трех индикаторов: индекса ожидае-
мой продолжительности жизни, индекса обра-
зования и индекса доходов. Каждое из изме-
рений стандартизируется в виде числовых 
значений от 0 до 1, среднее геометрическое 
которых представляет собой совокупный по-
казатель ИЧР. На его основе ранжируются 
государства, регионы. Наибольшие трудности 
при расчете ИЧР связаны с необходимостью 
получения сравнимых показателей при отсут-
ствии необходимой статистики во многих раз-
вивающихся странах, а по ряду разделов — 
и в некоторых странах с транзитной экономи-
кой. Часть данных, предоставляемых нацио-
нальными статистическими организациями, 
не всегда достоверна, поскольку некоторые 
правительства сознательно приукрашивают 
ситуацию в своих странах. 

Субъективистский подход опирается на 
утилитаристскую концепцию качества жизни, 
согласно которой качество жизни определяет-
ся с позиции «полезности» и измеряется сте-
пенью исполнения желаний индивида или 
степенью его удовлетворенности жизнью. По-
следнее оценивается как свойство индивиду-
ального жизненного опыта: степень адаптации 
к определенным жизненным условиям, вну-
треннее восприятие человека. В отличие от 
объективистских подходов, качество жизни 
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всегда рассматривается как синтетическая ка-
тегория, включающая широкий спектр усло-
вий жизни: экономических, политических, со-
циальных, психологических, культурных. Ос-
новной метод получения информации — 
опросы населения. Так, по Ферренсу и Пау-
эрсу оцениваются 60 аспектов качества жиз-
ни, объединенных в 9 категорий [25–27]. 
Специалисты разных стран сходятся во мне-
нии, что только сочетание объективистских 
и субъективистских подходов, т. е. одновре-
менный учет условий жизни и восприятия 
этих условий индивидами, может служить 
полноценной базой для измерения качества 
жизни.

Одним из примеров комбинированной 
оценки может служить Всемирный индекс 
счастья (The Happy Plant Index — HPI), 
предложенный британскими учеными из орга-
низации New Economic Foundation в 2006 г. 
Цель показателя — оценить степень счастья 
жителей конкретной страны и ее взаимосвязь 
с экономическим и экологическим положени-
ем страны.

Уровень благополучия является показателем 
субъективной оценки, получаемой по результа-
там опросов населения (GALLUP World Poll); 
экологический след одновременно учитывает 
отношение потребленных экологических ресур-
сов к ВВП и количество оставшихся ресурсов 
(Global Footprint Networks). Значение HPI 
варь ируют от 0 до 100. Для расчета использу-
ются как статистические данные нескольких 
институтов, так и экспертные оценки [27].

Различные авторы пытаются определить 
наиболее оптимальный и полный способ оцен-
ки качества жизни. Тем не менее не все под-
ходы могут найти практическое применение, 
так как некоторые построены исключительно 
на субъективных оценках населения или не 
могут быть использованы для сравнительного 
анализа с другими странами.

Большинство предлагаемых интегральных 
оценок основано на построении многомерных 
индексов. Каждый из вариантов индексов об-
ладает определенными преимуществами и не-
достатками. Тем не менее ИЧР, базирующий-
ся на использовании объективной информа-
ции, по мнению авторов, является наиболее 
эффективным для межстранового, региональ-

ного исследования качества жизни, как наи-
более информационно доступный и универ-
сальный по способу формирования. Это дает 
основание применить принцип построения 
ИЧР в процессе изучения качества жизни 
и его дифференциации в регионах Беларуси, 
предварительно проанализировав динамику 
качества жизни по стране в целом. 

Авторами при изучении качества жизни на-
селения предложен следующий механизм ис-
следования: 

1) расширительная трактовка качества жиз-
ни, рассматриваемая на основе комбини-
рованного подхода, как категории, охва-
тывающей: уровень потребления благ 
и услуг, удовлетворение духовных по-
требностей, продолжительность жизни, 
условия окружающей среды, морально-
психологический климат, структуру по-
требностей;

2) рассмотрение качества жизни с точки 
зрения экономической безопасности, кон-
курентоспособности страны, которая, 
с одной стороны, должна обеспечить 

Индекс счастья = 
уровень благополучия Í ожидаемая продолжительность жизни

экологический след

устойчивый экономический рост, эффек-
тивность производства, с другой — поло-
жительную динамику социальных пара-
метров общества, в первую очередь уров-
ня и качества жизни населения;

3) для измерений целесообразно использо-
вать систему частных и интегральных 
индикаторов, отражающих качество жиз-
ни населения [16–18; 28]:
� ожидаемая продолжительность жизни, 

рождаемость, смертность, здравоохра-
нение, брачность, разводимость, ми-
грации;

� благосостояние (денежные доходы, 
включая заработную плату, потреби-
тельские расходы, малообеспечен-
ность, жилье);

� социальная сфера (преступность, без-
работица, ДТП, производственный 
травматизм);

� качество окружающей среды (сброс 
воды, выбросы загрязняющих веществ 
в воздух);

� субъективные оценки степени удовлет-
воренности образом жизни, полученные 
по результатам опросов населения. 
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Предлагаемая подсистема интегральных 
показателей включает: ВВП на душу насе-
ления, индекс человеческого развития 
(ИЧР); мно гомерные индексы, основанные 
на обобщении стандартизированных значе-
ний частных по казателей в виде средней гео-
метрической или арифметической взвешен-
ной с учетом имеющейся статистической ин-
формации. 

Заключение. Предложенный расшири-
тельный подход к определению качества 
жизни позволяет более адекватно оценить 
качество жизни населения на макроуровне, 
в регионах и отдельных демографических 
группах, проводить сравнительные оценки 
в территориальных образованиях, сформиро-
вать механизм измерения качества жизни 
с точки зрения конкурентоспособности и эко-
номической безопасности страны, включая 
подсистемы частных и интегральных показа-
телей, что особенно важно в условиях ци-
клического развития экономики и шоковых 
воздействий: пандемии, внешней политики, 
санкций и т. д.
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