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Информационно-коммуникационные технологии проникли во все 

сферы нашей жизни, не является исключением и сфера здравоохранения. 

В Европейском Союзе проделана довольно серьезная работа, направ-

ленная на развитие электронного здравоохранения, которое представляет 

собой использование информационно-коммуникационных технологий для 

развития системы здравоохранения в целом. 

Следует отметить, что граждане Европейского Союза имеют право на 

медицинскую помощь в государствах-членах Европейского Союза, то есть 

за пределами собственного государства. Надлежащей реализации данного 

права способствует Директива Европейского парламента и Совета Евро-
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пейского Союза 2011/24 от 9 марта 2011 года о правах пациентов в транс-

граничном медицинском обслуживании [1] (далее – Директива 2011/24). 

Директива 2011/24 устанавливает правила для облегчения доступа к без-

опасному и высококачественному трансграничному медицинскому обслу-

живанию (пар. 1 ст. 1) [1]. В частности, принцип недискриминации в от-

ношении гражданства применяется к пациентам из других государств-

членов Европейского Союза (пар. 3 ст. 4) [1]. 

В рамках реализации отдельных положений Директивы 2011/24 в 

2019 году в Европейском Союзе появились первые медицинские электрон-

ные рецепты, которые являются действительными за пределами страны, 

где их выписали [2]. Разработчики системы запланировали, что в последу-

ющем государства-члены Европейского Союза смогут обмениваться не 

только электронными рецептами, но и эпикризами пациентов [2]. 

В 2019 году в Европейском Союзе произошел обмен первыми меди-

цинскими электронными картами пациентов благодаря международным 

электронным службам здравоохранения. В сведения о пациентах включа-

ется информация о таких аспектах здоровья, как аллергия, принимаемые 

лекарства, предыдущие болезни, операции и т. д. [3].  

Пандемия COVID-19 показала, что жизнь и здоровье человека зависят 

от оперативного обмена клинической информацией для обеспечения эф-

фективного лечения пациентов. В этой связи в Европейском Союзе вво-

дится в действие Европейское пространство данных здравоохранения, ко-

торое представляет собой взаимосвязанную базу данных о здоровье чело-

века, цель которой – «облегчить доступ к медицинской информации паци-

ентов и обеспечить непрерывность лечения, даже если они находятся в 

другой европейской стране» [4].  

Кроме того, в соответствии с параграфом 1 статьи 12 Директивы 

2011/24 Европейская комиссия должна оказывать поддержку государ-

ствам-членам Европейского Союза в развитии Европейских электронных 

справочных сетей между медицинскими организациями и экспертными 

центрами в государствах-членах Европейского Союза, в частности, в от-

ношении редких заболеваний. Европейские электронные справочные сети 

должны основываться на добровольном участии их членов, которое долж-

но осуществляться в соответствии с национальным законодательством 

государств-членов Европейского Союза, на территории которых такие сети 

организованы [1]. 

Далее, обратим внимание на то, что на уровне Европейского Союза 

принята программа EU4Health, которая учреждена Регламентом Европей-

ского парламента и Совета Европейского Союза 2021/522 от 24 марта 2021 

г. о принятии программы действий Союза в области здравоохранения 
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(«EU4Health Programme») на период 2021-2027 гг. и об отмене Регламента 

(ЕС) 282/2014 (далее – Регламент 2021/522) [5].  

Одной из целей программы EU4Health является укрепление систем 

здравоохранения путем повышения их устойчивости и эффективности ис-

пользования ресурсов, в частности, посредством продвижения цифровой 

трансформации (ст. 3 Регламента 2021/522) [6]. 

При управлении и реализации программы EU4Health Европейская ко-

миссия и государства-члены Европейского Союза должны обеспечить со-

блюдение всех соответствующих правовых положений, касающихся защи-

ты персональных данных, и, при необходимости, внедрение механизмов 

для обеспечения конфиденциальности и безопасности таких данных (ст. 

18) [6]. 

Следует обратить внимание на то, что в последние два года в ряде 

стран Европейского Союза ускорился процесс цифровизации систем здра-

воохранения. Например, в Португалии, которая является лидером в обла-

сти цифровизации соответствующей системы, практически отказались от 

бумажных рецептов (на современном этапе около 98% больниц страны 

предоставляют их в цифровом виде). Что касается медицинских карт, то 

они хранятся в Интернете. Пациенты могут получить доступ к своей ин-

формации через веб-сайт, а также приложение для смартфонов, где они 

могут пообщаться с врачом в рамках телеконсультаций [4]. 

Таким образом, электронное здравоохранение в Европейском Союзе 

способствует улучшению доступа к медицинской помощи, расширению 

спектра предоставляемых услуг в сфере здравоохранения, тем самым бла-

готворно влияя на повышение работы всей системы здравоохранения в це-

лом. Полагаем, что отдельные из изложенных позиций, касающихся циф-

ровизации здравоохранения, могут быть применены и в рамках межгосу-

дарственных образований, участницей которых является Республика Бела-

русь. 
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