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 248 The role of innovative educational technologies and modern methods of learning (heuristic learning, case study, discussion method of learning) in the development of transversal competences among students in the study of dis-cipline «Safety of Human Vital Activity» is discussed in this article. The soft skills that have received priority development in the study of discipline are analyzed. Ключевые слова: универсальные компетентности; «мягкие» навыки; эври-стическое обучение; метод кейсов; метод учебной дискуссии; безопасность жизнедеятельности человека; студенты. Keywords: soft skills; heuristic learning; case study; discussion method of learn-ing; safety of human vital activity; students. Согласно результатам исследований современного рынка труда, проводимых крупнейшими мировыми корпорациями, в настоящее вре-мя наиболее востребованы специалисты, способные критически мыс-лить, креативно решать сложные задачи (в том числе открытые, имею-щие более одного решения), обладающие умением работать с массива-ми структурированной и неструктурированной информации, подвергать её анализу и транслировать в различных форматах, принимать решения и продуктивно действовать в ситуациях новизны и неопределённости, в условиях ограничения времени и дефицита информации, открытые но-вым знаниям и инновациям, способные к совместной работе, сотрудни-честву. В связи с переходом к цифровой экономике и внедрением циф-ровых технологий ожидается масштабная трансформация компетентно-стных профилей различных категорий работников, так как многие опе-рации могут быть автоматизированы. Цифровые навыки являются клю-чевой компетенцией и овладение ими критически важно с точки зрения работодателей в любой сфере деятельности. Однако автоматические системы не способны объяснить пользователям логику принятия тех или иных решений, особенно в ситуациях неопределенности (отсутст-вие обратной связи), что принципиально важно в таких областях, как, например, здравоохранение, безопасность жизнедеятельности, право и др. Это обусловливает рост спроса на специалистов, обладающих не только предметными знаниями, но и набором универсальных (надпред-метных) компетентностей, позволяющих выполнять высокоуровневые задачи, связанные с управлением людьми, координацией действий внутри команды, коммуникацией, разработкой методологии, принятием нестандартных решений в изменчивой среде, в том числе организован-ной сетевым образом, управлением рисками и ресурсами, требующие наличия социального и эмоционального интеллекта.  Универсальные компетентности («мягкие» навыки, soft skills) – «комплекс неспециализированных, важных для карьеры надпрофессио-нальных навыков, которые отвечают за успешное участие в рабочем 



 249 процессе, высокую производительность и являются сквозными, то есть не связаны с конкретной предметной областью» [1, с. 200]. В настоящее время существует множество моделей soft skills. Большинство исследо-вателей относят к ним прежде всего коммуникативные и управленче-ские навыки (базовая коммуникация, навыки убеждения и аргумента-ции, ораторское искусство, проведение презентаций, навыки публичных выступлений, лидерство и командная работа, умение принимать реше-ния, навыки планирования и управления временем, ресурсами, умение решать сложные проблемы), социальные навыки и личностную динами-ку (чувство ответственности, высокая мотивация, стремление к успеху, уверенность в себе, устойчивость к критике и неудачам, умение адапти-роваться к обстоятельствам, толерантность к неопределённости, спо-собность к рефлексии), область межличностных отношений (контакт-ность, объективная самооценка, эмпатия, разрешение конфликтов) и др. Т.А. Яркова и И.И. Черкасова (2016) выделяют среди «мягких» навы-ков, необходимых специалисту XXI века, «критичный характер мышле-ния и активность, открытость всему новому и умение в нём ориентиро-ваться, коммуникативные навыки, умение находить и обрабатывать ин-формацию, желание и стремление постоянно самосовершенствовать-ся» [2, с. 223]. В работе Н.В. Ломовцевой (2020) приводится наиболее полный упорядоченный перечень «мягких» навыков, разделённых на три группы (см. таблицу) [3, с. 98].  Перечень «мягких» навыков 1. Способности а) Когнитивные способности (когнитивная гибкость, креативность, логическая аргументация, чувствитель-ность к проблемам, математическая аргументация, визуа-лизация); б) Физические способности (физическое здоровье, мелкая моторика) 2. Базовые  навыки а) Контент-навыки (активное обучение, устная комму-никация, активное чтение, письменные коммуникации, информационная грамотность); б) Процессные навыки (активное слушание, критическое мышление, самоанализ и анализ других)  3. Кросс-функциональные навыки а) Социальные навыки (координация, эмоциональный интеллект, умение вести переговоры, умение убеждать, клиентоориентированность, обучение других); б) Навыки решения сложных задач; в) Системные навыки (принятие решений, системный анализ); г) Навыки управления ресурсами (финансовыми, матери-альными, человеческими, тайм-менеджмент); 



 250 д) Технические навыки (технологическая грамотность, операционная грамотность, программирование, контроль качества, технологическая клиентоориентированность, диагностика технических проблем) Согласно прогнозу востребованности универсальных компетентно-стей, разработанному аналитиками World Economic Forum (2018), лиди-рующие позиции в 2022 г. будут занимать аналитическое мышление и инновации (1-е место), активное обучение и стратегии обучения (2-е место), креативность, оригинальность и инициативность (3-е ме-сто) [4, с. 12]. В топ-10 включены также технологический дизайн и про-граммирование, критическое мышление и анализ, умение решать слож-ные задачи, лидерство и социальное влияние, умение рассуждать и вы-двигать идеи, эмоциональный интеллект, системный анализ и оценка. Развитие универсальных компетентностей у студентов может осу-ществляться в рамках специальных тренингов или курсов, вводимых в образовательный процесс в учреждениях высшего образования, либо с использованием потенциала изучаемых дисциплин при освоении пред-метных знаний. Следует подчеркнуть, что определяющее значение в формировании soft skills имеет не столько содержание дисциплины, сколько образовательные технологии, применяемые для её освоения. При изучении дисциплины «Безопасность жизнедеятельности человека» приоритетную роль в развитии универсальных компетентностей у сту-дентов играют такие образовательные технологии, как реализация эври-стического подхода к обучению, кейс-технологии, коммуникативные технологии (метод учебной дискуссии, мозговой штурм и др.).  Цель работы – установить роль современных образовательных тех-нологий в развитии soft skills у студентов при освоении учебной дисци-плины «Безопасность жизнедеятельности человека».  Эвристическое обучение – это обучение креативного типа, основной характеристикой которого является создание обучающимся материали-зованных продуктов учебной деятельности в изучаемых областях зна-ний с одновременным развитием внутренних изменений в виде эволю-ции личностных качеств и выстраивание им индивидуальных образова-тельных траекторий в каждой из этих областей [5, с. 504; 6, с. 23]. Уро-вень творческой самореализации обучающегося определяется содержа-нием эвристического (открытого) задания.  В статье обобщается опыт организации эвристического интернет-занятия со студентами первого курса факультета международных отношений БГУ в рамках текущего контроля знаний по разделу «Радиационная безопасность» типовой учебной программы «Безопас-ность жизнедеятельности человека». Эвристическое интернет-занятие 



 251 проводилось в несколько этапов. На подготовительном этапе препода-ватель размещает на образовательном портале вопросы для постановки обучающимся целей, открытое задание для изучения реального объекта действительности (текст приводится ниже), учебные материалы, требо-вания к эссе, критерии оценивания предметного и коммуникативного образовательных продуктов. Следующий этап включает процесс поста-новки обучающимся целей и выполнение открытого задания. Затем осуществляется сравнение предметного образовательного продукта обучающегося с культурно-историческим аналогом и продуктами дру-гих обучающихся. С помощью инструмента «Форум» организуется он-лайн-обсуждение субъективных образовательных продуктов и создание коммуникативного продукта. На завершающем этапе эвристического интернет-занятия обучающийся проводит рефлексию самостоятельной учебной деятельности и осуществляет её самооценку. «Геометрия жизни». В жилых многоквартирных зданиях одним из наиболее безопасных мест во время землетрясения является укреплён-ная конструкция дверного проёма в несущей стене («прямоугольник жизни»). Пространство, образовавшееся между бетонным полом по-мещения, несущей стеной и обрушившейся под углом плитой перекры-тия, называют «треугольником жизни». Для экстренной эвакуации людей из горящего здания в исключительных случаях используется пневматическое прыжковое спасательное устройство Каскад-5 («Куб жизни»). 1. Выделите не менее трёх геометрических фигур, которые, на ваш взгляд, ассоциируются с одной из крупнейших катастроф XX века, про-изошедшей на Чернобыльской АЭС 26 апреля 1986 года.  Обоснуйте ваш выбор. Оформите идеи и предложения в виде эссе. 2. Придумайте краткое название одной из этих ассоциаций (не бо-лее трёх-четырёх слов). Представленные в открытом задании формулировки образователь-ных целей предполагают различные виды деятельности обучающихся – когнитивную, определяющую развитие их познавательных качеств, и креативную, ориентированную на творческую самореализацию и созда-ние материализованного продукта, обладающего оригинальностью и новизной, то есть развитие креативных качеств личности. Согласно так-сономии образовательных целей в когнитивной сфере, обучающиеся достигают высоких уровней мышления и развития, демонстрируя пони-мание, анализ и интерпретацию задачи, умение эффективно мобилизо-вать знания и использовать их и межпредметные связи для решения конкретной проблемы, умение находить ассоциации и выделять их из массива неструктурированной информации, аргументировать собствен-



 252 ную точку зрения, осуществлять оценку утверждений с помощью само-стоятельно сформулированных критериев. Степень творчества обучаю-щегося определяется новизной полученных им результатов – образова-тельных продуктов. Новизна выявляется и оценивается при сравнении материализованного продукта, созданного обучающимся, с продуктами других студентов и достижениями специалистов в исследуемой области реальности (культурно-исторический аналог). Вышеперечисленные способности отражают развитие у обучающихся компетентности мыш-ления, относящейся к категории универсальных компетентностей. Ана-лиз организации учебной деятельности студентов и содержания мате-риализованных продуктов, созданных ими в процессе творческой само-реализации, свидетельствует об эволюции их личностных качеств (ког-нитивных, креативных, оргдеятельностных, коммуникативных, ценно-стно-смысловых), развивающихся одновременно с созданием образова-тельного продукта и обеспечивающих выход будущего специалиста на уровень соответствия перспективам карьерного роста.  Диалоговая среда, в том числе организованная с помощью совре-менных информационно-коммуникационных технологий, необходима для реализации намерений обучающегося продуцировать идеи в иссле-дуемой области реальности, выражать субъективное мнение, отстаивать собственную точку зрения и предлагать набор доказательств или, на-оборот, сравнивая созданный в процессе творческой самореализации продукт с культурно-историческим аналогом и продуктами других обу-чающихся, совместно обсуждая их и обнаруживая совпадения или рас-хождения, переосмысливать и при необходимости корректировать сис-тему своих взглядов и оценок, дополнять возможные ограниченные представления об окружающем мире. В обоих случаях диалог способст-вует личностному росту обучающегося, обогащает его новыми знания-ми, актуализирует их, позволяет преодолеть односторонность индиви-дуального жизненного опыта, являясь, с одной стороны, эффективным инструментом познания и понимания окружающего мира, а с другой – площадкой для развития компетентности взаимодействия с другими людьми. С точки зрения А.Д. Короля (2007), «информатизация делает эвристическое образование более эффективным в сравнении с очными формами благодаря возможности организации коммуникаций между всеми участниками процесса обучения» [7, с. 24]. Анализ горизонталь-ной коммуникации паритетных участников обсуждения предметных образовательных продуктов (в дистанционном формате взаимодейст-вия) свидетельствует о развитии у них признаков компетентности взаи-модействия с другими людьми (соблюдение этикетных норм и правил, соответствие письменной речи нормативности и выразительности, уме-



 253 ние формулировать основную мысль, грамотно конструировать пред-ложения и корректно выражать свои коммуникативные намерения, за-давать вопросы различных типов, достигать соглашения или определять позицию по спорным вопросам, аргументировать собственную точку зрения, принимать во внимание альтернативное мнение и др.), а также базовой инструментальной грамотности. В процессе эвристического обучения развивается компетентность взаимодействия с собой, проявляющаяся в виде самоорганизации, само-регуляции и самоконтроля (способность поставить цель и организовать её достижение, мобилизовать себя на выполнение задач, выбрать стра-тегию деятельности для достижения намеченной цели, контролировать и управлять своими эмоциями, развитие рефлексивного мышления). Это наглядно подтверждает как процесс организации самостоятельной учебной деятельности обучающихся, так и образовательная продукция, созданная ими в результате творческой самореализации, а также реф-лексия, фрагменты которой наряду с предметными образовательными продуктами представлены в ранее опубликованных работах автора.  Общую рамку универсальных компетентностей и новой грамотно-сти дополняют базовые специальные современные знания и умения, относящиеся к определённой области. Примером служит экологическая «грамотность», которая получает развитие в виде личностного образо-вательного приращения при выполнении обучающимися открытого за-дания по разделу «Основы экологии» (текст представлен ниже). Загряз-нение окружающей среды отходами лекарственных средств является относительно новой экологической проблемой, требующей решения. «И лекарство может быть ядом». В результате ненадлежащего обращения с отходами лекарственных средств ими повсеместно за-грязнены поверхностные и подземные воды, почва, а в некоторых ре-гионах – даже источники питьевого водоснабжения. В городских сточных водах, растениях, тканях водных животных обнаружены ак-тивные фармацевтические субстанции многих лекарственных средств (антибиотиков, гормонов, обезболивающих и др.), представляющие потенциальную опасность для человека.  Вообразите себя участником экологического форума по продвиже-нию идей защиты окружающей среды от негативного антропогенного воздействия.  Сформулируйте собственную концепцию предотвращения загряз-нения окружающей среды отходами просроченных лекарственных средств, образующимися у населения. Обоснуйте её. Оформите свои идеи и предложения в виде эссе. 



 254 В ходе реализации образовательного потенциала, сопровождающе-гося созданием субъективного продукта, происходит изменение эмо-ционально-ценностного отношения обучающихся к окружающей дейст-вительности. Формирование в процессе эвристического обучения эко-центристского мировоззрения, новых ценностных ориентаций и устано-вок отражают эволюцию их ценностно-смысловых личностных качеств и обусловливают переход от совокупности экологических знаний как одно-го из компонентов экологического сознания к экологически ориентиро-ванной деятельности, отражающей развитие экологической культуры. В основу кейса при изучении дисциплины «Безопасность жизнедея-тельности человека» положена чрезвычайная ситуация природного или техногенного характера. Обучение с применением case-study развивает у обучающихся способность к поиску путей выхода из чрезвычайной ситуации, связанной с опасными природными явлениями, стихийными бедствиями или техногенными катастрофами, составлению оптимально-го алгоритма действий в динамично меняющейся обстановке, сопря-женной с высоким риском для жизни. В основе предпринимаемых ус-пешных действий лежит развитие умений анализировать ситуацию и принимать ответственные решения, превентивно оценивая их возмож-ные последствия. Автором разработана и внедрена в образовательный процесс новая педагогическая технология, основанная на применении метода кейсов в сочетании с открытым заданием как основным содер-жательным элементом эвристического обучения [8, с. 37]. Преимущест-во её заключается не только в развитии универсальных компетентно-стей, но и создании обучающимся образовательной продукции. Внут-ренние приращения (знаний, умений, навыков, опыта, компетентностей, способов деятельности и др.) являются основой формирования культу-ры безопасности жизнедеятельности будущего специалиста, востребо-ванной в любой сфере деятельности. Примером может служить видео-кейс «Пять шагов к спасению», в основу которого положена чрезвычай-ная ситуация, связанная с пожаром в учреждении образования. Текст открытого задания опубликован в работе [9, с. 61]. Технология развива-ет у студентов способность к анализу ситуации, связанной с пожаром в химико-механическом колледже, при нахождении в нём большого ко-личества обучающихся, нуждающихся одновременно в экстренной эва-куации, формирует умения выявлять опасные факторы источника чрез-вычайной ситуации и предотвращать их воздействие на организм благо-даря тщательно продуманной стратегии поведения, имитирует меха-низм принятия ответственных решений в условиях высокого риска для жизни и быстрой динамики развития событий. Обучение с применением метода кейсов обеспечивает развитие у обучающихся набора универ-



 255 сальных компетентностей, прежде всего компетентности мышления и компетентности взаимодействия с другими людьми (навыки решения сложных задач, навыки принятия решений в условиях высокого риска для жизни, неопределенности, дефицита информации и ограничения времени, социальные навыки, критическое мышление, логическая аргу-ментация, анализ причинно-следственных связей и др.). Центральное место в обучении с применением метода кейсов занимает дискуссия (работа в малых группах). Метод обеспечивает приоритетное развитие компетентности взаимодействия с другими людьми, а именно, форми-рование способности работать в команде, принимая на себя роль лидера или участника, выстраивать систему межличностных отношений в об-становке сотрудничества и конкуренции, осуществлять в процессе ком-муникации конструктивное взаимодействие с другими обучающимися, осознавать возможные объективные противоречия в интересах разных сторон и учитывать их при принятии решений).  Таким образом, определяющее значение в развитии soft skills у сту-дентов при освоении учебной дисциплины «Безопасность жизнедея-тельности человека» имеют современные образовательные технологии. БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЕ ССЫЛКИ 1. Современные детерминанты развития soft skills / С.Н. Бацунов и [др.] // Науч.-метод. электронный журнал «Концепт». 2018. № 4. С. 198-207.  2. Яркова Т.А., Черкасова И.И. Формирование гибких навыков у студентов в условиях реализации профессионального стандарта педагога // Вестник Тюмен-ского государственного университета. Гуманитарные исследования. Humanitates. 2016. Том 2. № 4. С. 222-234. 3. Ломовцева Н.В. Гибкие навыки студенческой молодёжи в условиях VUCA мира // Акмеология профессионального образования : материалы 16-й Между-нар. науч.-практ. конф., Екатеринбург, 17-18 марта 2020 г. / Рос. гос. проф.-пед. ун-т; редкол.: О.Б. Акимова, Н.К. Чапаев, Н.В. Ломовцева. Екатеринбург, 2020. С. 95-99. 4. The Future of Jobs Report 2018 / World Economic Forum [Electronic re-source]. URL: http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_ of_Jobs_2018.pdf (date of access: 05.09.2022).  5. Хуторской А.В. Педагогика: учебник для вузов. Стандарт третьего поколения. СПб. : Питер, 2019. 608 с. 6. Король А.Д., Китурко И.Ф. Основы эвристического обучения: учеб. пособие. Минск: БГУ, 2018. 207 с.  7. Король А.Д. Диалоговый подход к организации эвристического обучения // Педагогика. 2007. № 9. С. 18-24. 8. Дюбкова-Жерносек Т.П. Организация обучения студентов путем реализации метода кейсов в сочетании с эвристическим заданием // Современные проблемы формирования здорового образа жизни студенческой молодежи: материалы IVМеждунар. науч.-практ. интернет-конф., Минск, 7-8 окт. 2021 г. / Белорус. гос. ун-т, Фак. социокультурных коммуникаций, Каф. экологии человека; ред-кол.: И.В. Пантюк (отв. ред.) [и др.]. Минск: БГУ, 2021. С. 33-41. 
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