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ЭЛЕКТРОННАЯ ТОРГОВЛЯ В КОНТЕКСТЕ 
ТРАНСФОРМАЦИИ ТОРГОВЫХ ПРОЦЕССОВ
ELECTRONIC TRADE IN THE CONTEXT OF 
TRANSFORMATION OF TRADING PROCESSES

Развитие электронной торговли является приоритетным направлением для сферы 
услуг, что отражено в Национальной стратегии устойчивого социально-экономического 
развития Республики Беларусь на период до 2030 года. В статье автор обобщает прак-
тику формирования нормативно-правового и научного базиса электронной торговли, вы-
деляет ее признаки. Автор представил результаты исследования взаимосвязи электрон-
ной торговли и электронной коммерции.
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The development of electronic trade is a priority for the service sector, which is reflected in 
the National Strategy for Sustainable Socio-Economic Development of the Republic of Belarus 
for the period up to 2030. In the article, the author summarizes the practice of forming the legal 
and scientific basis of electronic trade, highlights its characteristics. The author presented the 
results of a study of the relationship between e-commerce and e-trade.
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Развитие теоретических положений всегда связано и  требует наличия 
четкого и полного понятийного аппарата. При этом выделим два подхода 
к  формированию понятийного аппарата: нормативный (законодательный) 
и научный.

Первым законодательным документом, закрепляющим основные эле-
менты регулирования электронной торговли, является Типовой закон об 
электронной торговле (ТЗЭТ), принятый на 29‑й сессии ЮНСИТРАЛ 
12 июня 1996 г. ТЗЭТ имел рамочный характер и предназначался для об-
легчения развития национальных законодательств по ведению электронной 
торговли («торговли с  использованием электронных средств»). В  рамках 
ТЗЭТ электронная торговля трактуется широко, включает все отношения 
торгового характера [1].

В том же 1996 г. в Резолюции Генеральной Ассамблеи ООН № ООН 
А/51/628 от 16.12.1996 к ТЗЭТ впервые было сформулировано определе-
ние электронной торговли. Согласно данной резолюции электронная тор-
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говля ‒ это заключение сделок с помощью электронного обмена данными 
и  других средств передачи данных, которые предусматривают использо-
вание альтернативных бумажным формам методов передачи и  хранения 
информации [2].

В  1998  г. Генеральным директором Всемирной торговой организации 
было предложено следующее толкование термина «электронная торговля»: 
это специфическая форма торговли, новый способ покупки, продажи и рас-
пределения товаров и  услуг, охватываемая международно признанными 
многосторонними правилами торговли, в частности, ГАТС, ГАТТ, ТРИПС 
[3, с. 31].

В 1998 г. на Второй министерской конференции ВТО была подписана 
Министерская декларация о глобальной электронной торговле ВТО, в рам-
ках которой было закреплено понятие электронной коммерции, «под кото-
рой понимается производство, распространение, маркетинг, продажа или 
доставка товара или услуги путем использования электронных средств»  
[4, с. 10].

В рамках развития законодательства по вопросам электронной торговли 
Евросоюза остановимся на Директиве 2000/31/ЕС, в соответствии с пунк
том  18 которой «информационные услуги охватывают широкий спектр  
сфер экономической деятельности, которые осуществляются в режиме on-
line; данные виды деятельности, в частности, могут включать в себя про-
дажу товаров в режиме on-line» [5].

Странами другого регионального объединения, а именно СНГ, в ноябре 
2008 г. был принят Модельный закон «Об электронной торговле», в котором 
закреплено следующее определение электронной торговли: «торговля, осу-
ществляемая с использованием информационных систем, информационно-
коммуникационной сети и  электронных процедур» [6]. Данный закон не 
только закрепил базовые термины и определения (статья 2), но и порядок 
осуществления электронной торговли на территории государств – участни-
ков СНГ (главы 2–4), в  том числе порядок заключения договоров в  элек-
тронной торговле и их условия.

Отдельные материалы ЕАЭС содержат разъяснения по исследуемому 
термину. Так, в Докладе о развитии цифровой (интернет) торговли ЕАЭС, 
подготовленном ЕЭК в 2019 г., отмечается, что понятие «цифровая (элек-
тронная) торговля» шире понятия «интернет-торговля», «поскольку вклю-
чает не только продажу через интернет, но и взаимодействие через другие 
информационно-коммуникационные, информационные и социальные сети, 
а также основана на более широком спектре бизнес-моделей» [7]. Эту точку 
зрения разделяют и авторы доклада. При этом в качестве базового понятия 
электронной (цифровой) торговли они приводят определение ВТО: это про-
изводство, распределение, маркетинг, продажа или доставка товаров и ус-
луг через электронные каналы. [7]. Отметим, что впервые такая трактовка 



59

была дана на конференции ВТО в 1998 г. и касалась сущности электронной 
коммерции. При этом, учитывая закрепленные в практике виды экономиче-
ской деятельности, производство и торговля ‒ разные виды деятельности 
по своей сути. Этот подход к выделению видов деятельности должен со-
храняться и в цифровой среде, поэтому торговля не может включать в себя 
производство.

Рассмотрим национальный уровень законодательства по электронной 
торговле, т.  к. вопросы цифровизации актуальны для экономики любой 
страны.

В  соответствии с  Законом Республики Беларусь «О  государственном 
развитии торговли и общественного питания» от 8 января 2014 г. № 128-З 
предусмотрена такая форма осуществления торговли, как торговля с  ис-
пользованием сети Интернет (интернет-торговля). Однако, как показало 
проведенное исследование, четкая трактовка понятия «электронная торгов-
ля» в нормативных актах республики в настоящее время отсутствует.

Отметим, что ранее в Законе о торговле от 28.07.2003 № 231-З (отменен 
с  2014  г.) было закреплено определение электронной торговли как опто-
вой, розничной торговли, характеризующейся заказом, покупкой, продажей 
товаров с использованием информационных систем и сетей. Т.е. суть тра-
диционной торговли в электронной торговле сохранялась, а изменялась ее 
технологическая инфраструктура.

Согласно вступившему в  силу постановлению Министерства анти-
монопольного регулирования и торговли Республики Беларусь (МАРТ) от 
9 марта 2021 г. № 14 «О классификации форм торговли» [8] предусмотре-
на новая форма торговли (новая относительно закрепления в нормативных 
документах) ‒ дистанционная торговля. При этом дистанционная торговля 
как форма торговли предполагает продажу товаров без использования тор-
говых объектов рядом способов, в том числе в глобальной компьютерной 
сети Интернет. Следует отметить, что постановление № 14 МАРТа опреде-
ляет только формы розничной торговли. В то же время остается открытым 
вопрос по формам оптовой торговли. Ведь отмененный Закон о  торговле 
2003 г. рассматривал электронную торговлю как форму осуществления как 
розничной, так и оптовой торговли.

Требования к продаже товаров при электронной торговле были закрепле-
ны в постановлении Совета Министров Республики Беларусь от 15 января 
2009 г. № 31 «Об утверждении правил продажи товаров при осуществлении 
розничной торговли по образцам», претерпевшим существенные изменения 
в 2021 г. [9]. При этом в силу вступления новой редакции Закона о  госу-
дарственном регулировании торговли и  общественного питания Правила 
продажи товаров при осуществлении розничной торговли по образцам в Бе-
ларуси с  8  июля 2021 г. переименованы в  Правила продажи товаров при 
осуществлении дистанционной торговли.
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Отметим, что регулирование торговли, в том числе и электронной, в Бе-
ларуси основано на использовании опыта Российской Федерации, что объ-
ясняется членством в ряде региональных объединений.

Согласно постановлению Правительства РФ от 31  декабря 2020  г. 
№ 2463 «Об утверждении Правил продажи товаров по договору розничной 
купли-продажи, а  также о  внесении изменений в  некоторые акты Прави-
тельства Российской Федерации» [10] электронная торговля представлена 
как вид дистанционной торговли. С 2021 г. продавец должен на сайте или 
ином информационном ресурсе размещать публичную оферту.

На уровне национального законодательства Беларуси и России выявле-
ны общие характеристики электронной торговли:

•	 взаимодействие при покупке посредством Интернета или иных ин-
формационных ресурсов носит дистанционный характер и не обусловлено 
обменом договором на материальном носителе;

•	 взаимодействие является торговым процессом, т. к. носит процессу-
альный характер и каждый из участников выполняет определенные опера-
ции для заключения сделки.

Как показывает проведенное исследование правового регулирования 
электронной торговли на мировом и национальных уровнях, оно находится 
на этапе своего развития, определяет порядок построения взаимоотноше-
ний при совершении торговых операций. Но ряд проблем по трактовке ба-
зовых терминов остается нерешенным.

Далее исследуем трактовки термина «электронная торговля», представ-
ленные в  энциклопедических и научных работах. Отметим, что наблюда-
ется плюрализм мнений относительно сущности электронной торговли. 
Одни авторы характеризуют электронную торговлю как особую форму осу-
ществления торговли, другие отождествляют понятия «электронная ком-
мерция» и  «электронная торговля», аргументируя это переводом термина 
«commerce» на русский язык.

Словарь по предпринимательству Т.  Я.  Нерсисян определяет элек-
тронную торговлю как «термин, обозначающий процесс покупки и  про-
дажи, поддерживаемый электронными технологиями» [11]. В Российском 
торгово-экономическом словаре под редакцией С. Н. Бабурина представле-
на следующая трактовка: «электронная торговля – осуществление торговых 
операций посредством сетевых технологий. Под электронной торговлей 
в  широком смысле понимается использование электронных средств для 
осуществления коммерческих сделок» [12, с. 512]. В ряде энциклопедиче-
ских изданий термин «электронная торговля» отсутствует.

Как видно, вопрос сущности электронной торговли как экономической 
категории остается нерешенным, становление теоретических положений 
в этой сфере продолжается, что подтверждают научные публикации по ис-
следуемой проблематике.
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Автор данного исследования еще в первых своих публикациях указы-
вал, что термины «электронная торговля», «электронная коммерция» не яв-
ляются синонимами [3, с.  31]. Электронную торговлю мы рассматриваем 
как составную часть электронной коммерции, одну из форм осуществления 
торговли.

Такую же позицию разделяет исследователь Т.  В.  Панкина, отмечаю-
щая, что электронная торговля является одним из направлений развития 
электронной коммерции [13]. Автор дает следующую трактовку исследу-
емой дефиниции: «электронная торговля ‒ это коммерческая деятельность, 
направленная на осуществление актов купли-продажи товаров с использо-
ванием телекоммуникационных сетей». При этом можно согласиться с ее 
доводами, что данное понятие базируется на фундаментальном понятии 
«торговая деятельность», конкретизирует электронную торговлю как со-
ставную часть торговли, выделяя ее в одно из направлений внемагазинной 
формы продажи товаров. Такое предложенное определение разграничивает 
электронную торговлю и электронную коммерцию [14]. Приведенная трак-
товка в  достаточно полной степени согласуется с  нормативно-правовым 
регулированием электронной торговли как в  Республике Беларусь, так 
и в Российской Федерации, т. к. дистанционная торговля относится к вне-
магазинной продаже товаров.

Исследователь Н. С. Еманова отмечает, что при электронной торговле 
«сущность сделки остается прежней, меняется лишь форма передачи дан-
ных, необходимых для заключения сделки» [15]. Автором выделены сле
дующие признаки электронной торговли:

•	 усовершенствованная форма оформления традиционных обяза-
тельств, заключающаяся в  использовании электронных средств обмена 
данными при заключении сделок;

•	 технологическая инновационность процессов ведения бизнеса путем 
автоматизации процессов приема и обработки заказа;

•	 принципиально новый способ коммуникации продавца и покупателя – 
дистанционный;

•	 сложная структура правоотношений электронной торговли, отличная 
от традиционной, обусловленная появлением новых субъектов обществен-
ных отношений [15, с. 49].

Исследователь Е.  Ю. Руденко  в  своей статье отмечает, что электрон-
ную торговлю можно определить как вид предпринимательской дея-
тельности, связанной с  приобретением и  продажей товаров посредством 
информационно-телекоммуникационной сети [16, с.  4]. Автор выделяет 
основное отличие электронной торговли ‒ осуществление торгового про-
цесса посредством электронных сообщений. При этом, как показало ис-
следование, в  практике нет специальных нормативных актов по сделкам 
посредствам информационно-коммуникационной сети. Следовательно, на 
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сделки при электронной торговле распространяются общие регламенты по 
торговым сделкам.

Таким образом, по результатам проведенного исследования научных 
трактовок термина «электронная торговля» и подходов к правовому ее регу-
лированию в мировой и отечественной практике мы предлагаем следующее 
определение: электронная торговля ‒ это форма осуществления торговли 
(оптовой и розничной), обеспечивающая приобретение и (или) продажу то-
варов с использованием телекоммуникационных сетей и систем.

Электронная торговля рассматривается нами как форма осуществления 
торговли, сформированная в результате трансформации торгового процес-
са за счет использования информационно-коммуникационных технологий 
и сетей. При этом отметим, что содержание самого торгового процесса не 
меняется, трансформируется форма осуществления отдельных операций 
торгового процесса.

Для сопоставления понятий «электронная торговля» и  «электронная 
коммерция» обратимся к классификаторам видов экономической деятель-
ности. Так, Общегосударственный классификатор Республики Беларусь 
«Виды экономической деятельности», введенный в действие постановлени-
ем Госстандарта Республики Беларусь от 5 декабря 2011 г. № 85 (ОКРБ 005-
2011), в основу которого положена классификация видов экономической де-
ятельности в Европейском экономическом сообществе, включает 21 секцию 
по видам деятельности. Основной признак выделения видов экономической 
деятельности ‒ «характер производимых товаров и услуг, назначение това-
ров и услуг, вид сырья, процесс и технология обработки. Характер произво-
димых товаров и услуг определяется физическим составом, этапом произ-
водства продукции и удовлетворяемыми этой продукцией потребностями» 
[17]. Аналогичный подход сложился и в практике Российской Федерации. 
В  Общероссийском классификаторе видов экономической деятельности  
ОК 029-2014 (КДЕС РЕД. 2) представлены аналогичные виды экономиче-
ской деятельности в 21 разделе [18].

Следовательно, производство и  торговля являются самостоятельны-
ми видами экономической деятельности, что согласуется с  нормативно-
правовым регулированием. Поэтому производство ни в  коей мере нельзя 
рассматривать как составляющую торговли в  целом, так и  электронной 
торговли в частности. При этом субъекты, выпускающие продукцию (про-
изводители), осуществляют сбыт своей продукции определенными парти-
ями. Но это не оптовая торговля, т. к. сбыт предполагает, что клиент сам 
находит производителя и заключает контракт. Но как в торговле (оптовой 
или розничной), так и в производстве и иных видах деятельности примени-
мы инструменты коммерческой деятельности, обеспечивающие повышение 
эффективности всей деятельности, что позволяет сделать вывод о несино-
нимичности понятий «электронная коммерция» и «электронная торговля». 
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Электронная коммерция – более широкая категория, составной частью ко-
торой выступает электронная торговля.
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ПЕРСПЕКТИВЫ ПРИМЕНЕНИЯ ЦИФРОВЫХ 
ИНСТРУМЕНТОВ В ПРОЦЕССАХ ОБСЛУЖИВАНИЯ 
КЛИЕНТОВ В ПОЛИКЛИНИКАХ
PROSPECTS FOR THE APPLICATION OF DIGITAL TOOLS 
IN CUSTOMER SERVICE PROCESSES IN POLYCLINICS

Цифровизация быстрыми темпами внедряется практически во все сферы деятель-
ности человека. Сегодня одним из главных вызовов становится экспоненциальный рост 
количества, качества и многообразия взаимосвязей между организациями, гражданами 
и социально-экономическими системами, сопровождающийся скачкообразной динамикой 
числа трансакций и объемов обращающихся данных и приводящий к более сложной и син-
хронизированной интеграции «всех со всеми», последствия которой еще не до конца осо
знаны. Внедрение цифровых инструментов позволит решить некоторые проблемы в сфе-
ре здравоохранения: очередей, уменьшения контактов между людьми и распространения 
вирусов, сохранности всей документации.


