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В статье приводится обзор работ, посвященных исследованию эффективности 

использования социальной сети Facebook в обучении иностранным языкам, в 

частности для развития навыков письма на английском языке. Приведены 

аргументы в пользу использования Facebook в обучении письму, а также 

трудности, которые могут возникнуть у преподавателей и студентов при 

использовании социальных сетей в процессе обучения.   
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Умение писать на английском языке является важным навыком в 

современном мире. Письмо - это умение формулировать и 

систематизировать идеи правильными словами, чтобы преобразовать и 

донести цель высказывания до читателя. 



Развитие навыков письма помогает учащимся лучше выражать свои 

мысли. Обладая способностью писать на английском языке, студенты 

могут транслировать свои идеи читателям со всего мира. (Браун, 2007).   

Тем не менее при совершенствовании  навыков письма студенты 

сталкиваются с определенными трудностями. Студенты считают процесс 

письма  на английском языке напряженным и трудным 

[1]. Исследователи отмечают, что ученики не проявляют энтузиазма к 

письменной работе и имеют проблемы с построением фраз на письме. 

Проблемы студентов связаны с такими факторами, как низкий интерес к 

изучению английского языка, ограниченный словарный запас и пробелы 

в знаниях грамматики, а также монотонность методики преподавания [2]. 

 Facebook – это прежде всего социальная сеть для обмена 

информацией, создания сообществ и общения, однако некоторые 

возможности этого сайта могут быть использованы в учебных целях 

[3]. Например, стена Facebook может быть использована для обмена 

учебными материалами и публикациями работ студентов. Было 

проведено множество исследований, показывающих  преимущества 

использования Facebook в обучении английскому языку. Например, есть 

исследование, в котором автор сообщает, что использование группы 

Facebook делает процесс обучения приятным и улучшает успеваемость 

учащихся, повышает  энтузиазм в изучении английского языка [4]. Кроме 

того, группа в Facebook предоставляет студентам множество 

возможностей практиковать и повышать свои навыки письма [5]. 

Один из аргументов в пользу использования Facebook в обучении 

навыкам письма на английском языке заключается в том, что таким 

способом можно повысить мотивацию студентов к практике в 

письменной речи.   

Существует мнение, что мотивация является одним из факторов, 

определяющих успеваемость учащихся [6]. Мотивированные студенты 

стараются приложить максимум усилий в обучении [4]. Следовательно 

высокий уровень мотивации должен со временем способствовать 

развитию навыков. 

Однако студенты не всегда заинтересованы в совершенствовании 

навыков письма. По мнению студентов, такое отношение вызвано 

монотонностью методики преподавания, используемой преподавателями 

английского языка Использование Facebook как средства обучения 

письму на английском языке может быть подходящим решением этой 

проблемы [2].  Исследования, проведенные в 2010 и 2014 годах, 

подтверждают, что использование Facebook для обучения письму на 

английском языке может повысить мотивацию студентов [7] 



. Объясняется это тем, что Facebook делает обучение проще. Студенты 

могут практиковаться в письме, где бы они ни находились, и размещать 

свои записи прямо на своей стене в Facebook. Преподаватель и другие 

студенты также могут комментировать письменные студенческие работы 

синхронно или асинхронно. Таким образом отпадает необходимость 

оформлять письменную работу на бумаге и сдавать ее на проверку 

преподавателю [8] . Такое мгновенное взаимодействие и  возможность 

быстро получить обратную связь хорошо способствуют  повышению 

мотивации [9].  Facebook не только упрощает обучение, но и 

способствует созданию комфортной среды обучения [10]. . Онлайн-

обучение на Facebook отличается от традиционного способа обучения 

(очные занятия), при котором некоторые учащиеся неохотно выполняют 

письменные задания из-за смущения, вызванного присутствием 

преподавателя. Среда онлайн-обучения, в роли которой выступает  

Facebook, позволяет студентам выполнять письменные задания в 

комфортной для себя обстановке [4]. 

Тем не менее,  использование Facebook для повышения мотивации 

студентов к письменной работе может быть связано с определенными 

трудностями. Во-первых, низкоскоростное подключение к Интернету не 

позволяет учащимся  в полной мере  оценить простоту и удобство 

обучения при помощи Facebook. Из-за проблем с Интернетом учащиеся 

не могут опубликовать свои письменные работы в Facebook, им 

приходится многократно повторять отправку своей работы [3].  

Учащиеся также называют нестабильное интернет-соединение в качестве  

препятствия  для онлайн-взаимодействия со сверстниками и общения с 

преподавателем [9]. Вторая проблема заключается в том, что некоторые 

учащиеся испытывают дискомфорт от онлайн-обучения, поскольку они 

больше привыкли к традиционному способу обучения. Некоторым 

студентам  не нравится печатать и публиковать в Интернете свои работы, 

потому что они привыкли  писать от руки. Другое исследование также 

показывает, что студенты не принимают активного участия в онлайн-

обучении с использованием Facebook, поскольку они считают, что 

личное общение в классе более эффективно [3]. 

Чтобы преодолеть указанные выше проблемы, рекомендуется 

обеспечить доступность в учебном учреждении стабильного интернет-

соединения для учащихся и преподавателей [11]. Чтобы изменить 

отношение учащихся, которые предпочитают традиционный способ 

обучения, преподаватель может применить метод «строительных лесов». 

 Метод «строительных лесов» - это подход к обучению, который нацелен 

на развитие понимания учащимися процесса обучения через объяснения 



процедуры обучения, оказания содействия и поддержки в достижения 

поставленной учебной цели [12]. До начала обучения при помощи 

Facebook, преподаватель должен объяснить полезность использования 

такого способа обучения для изучения английского языка. Преподаватель 

также должен подробно рассказать учащимся обо всех этапах обучения с  

использованием функционала Facebook. После этого учащихся знакомят 

с приемами интерактивной учебной деятельности. В результате учащиеся 

постепенно принимают учебное онлайн-взаимодействие и вовлекаются в 

процесс обучения с большим энтузиазмом. Таким образом, удается 

изменить  отношение студентов, которые больше привыкли к 

использованию более традиционных методик.  
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