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В статье представлен краткий обзор состояния гостиничного сектора 
г. Стокгольм в 2012—2019 гг. Освещена специфика основных показателей раз-
вития гостиничного сектора г. Стокгольм; описана структура его потребителей, 
факторы развития.
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The article presents a brief overview of the state of the hotel sector in Stockholm 
in 2012—2019. The specifi cs of the main indicators of the development of the hotel 
sector in Stockholm are highlighted; the structure of its consumers and development 
factors are described.
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Швеция — государство в Северной Европе, расположенное на Скан-
динавском полуострове, с общей площадью 447,4 тыс. км. кв. и числен-
ностью населения более 10 млн чел. [1].

Начиная с 2000 г., туризм и гостеприимство вносят стабильный 
вклад в рост ВВП страны: в 2018 г. показатель составил 2,6%, что соот-
ветствует уровню предыдущих лет [2]. Занятость населения в сфере ту-
ризма и гостеприимства также демонстрирует рост: в 2018 г. в Швеции 
было создано около 3000 новых рабочих мест [2].

Сектор размещения Швеции характеризуется положительной дина-
микой. Так, в 2018 г. число проданных ночей составило 65,2 млн, что на 
2 млн больше, чем в 2017 г. (темп прироста +3%) [2]. Стоит отметить, 
что около 73% (47,9 млн ночей) от общего числа проданных ночей при-
шлось на потребителей из Швеции и порядка 27% (17,3 млн ночей) — 
на иностранных гостей [2]. В период с 2014 по 2018 гг. общее количе-
ство проданных ночей увеличилось на 16% (+8,8 млн ночей) [2].

По данным на 2018 г., крупнейшими потребителями рынка гости-
ничных услуг Швеции являлись граждане Норвегии, Германии и Дании. 
Количество проданных ночей гражданам Норвегии составило 3,5 млн 
(+4% по сравнению с 2017 г.); гражданам Германии — 3,1 млн ночей 
(+2% по сравнению с 2017 г.); гражданам Дании — 1,3 млн ночей [2]. 
Количество проданных ночей туристам этих стран в 2018 г. составило 
45% от общего количества [2].

Стокгольм является лидером по числу проданных ночей среди го-
родов Швеции (10,4 млн), второе место занимает г. Гетеборг (4,4 млн), 
третье — г. Мальме (2,1 млн) [3]. 

Стокгольм, как столица Швеции, является ее экономическим, фи-
нансовым и деловым центром с общей численностью населения око-
ло 975 тыс. чел. (2020 г.) [4]. Город занимает первое место по объему 
туристических потоков среди всех городов Швеции. Так, до пандемии 
COVID-19 город ежегодно посещало около 2,7 млн иностранных тури-
стов [5].

Существует несколько объяснений того, почему г. Стокгольм явля-
ется самым посещаемым городом Швеции. Одно из них заключается 
в том, что в городе расположены шведское правительство, шведский 
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парламент, министерства и многие крупные правительственные учреж-
дения, что привлекает многих туристов в данный регион. Кроме того, 
бизнес-структура Швеции в значительной степени состоит из секторов, 
которые обычно имеют высокий спрос на гостиничные услуги, напри-
мер, компании в области информации и коммуникаций, бизнес-услуг, 
банковского дела и страхования; многие крупные международные ком-
пании имеют свои штаб-квартиры в г. Стокгольме.

Развитие гостиничного бизнеса в г. Стокгольме во многом обуславли-
вает наличие в данном городе крупнейшего выставочного центра Скан-
динавии — Stockholmsmassan (площадь — 114 тыс. кв. км), который 
ежегодно привлекает гостей организацией многочисленных выставок 
и конгрессов. Также, в г. Стокгольме проводится большое количество 
мероприятий на таких крупных аренах, как Friends Arena, Tele 2 Arena 
и Avicii Arena, и, как следствие, город становится все более популярным 
туристическим направлением. Индустрия гостеприимства также вы-
игрывает от того, что аэропорт Стокгольм-Арланда расположен в 41 км 
от города и на его долю приходится почти 70% всех международных 
рейсов, прибывающих в Швецию воздушным транспортом [6].

Основная часть отдыхающих размещается в гостиницах, которые 
представлены в сегментах разного уровня: от малобюджетного до люк-
сового. Этот фактор делает необходимым наличие достаточного коли-
чества мест размещения для туристов, и каждый год их количество в г. 
Стокгольме стремительно растет (рис. 1). Если в 2012 г. на рынке было 
представлено 149 отелей, то в 2019 г. их количество выросло до 177, 
соответственно темп прироста числа отелей за 7 лет составил 18,8% 
(+28 отелей) [6].

Рисунок 1. — Динамика количества отелей в г. Стокгольм 
с 2012 г. по 2019 г.

Источник: [6].

В период с 2015 по 2018 гг. заметен рост числа отелей в городе, что 
можно объяснить проведением в 2016 г. в г. Стокгольме конкурса песни 
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«Евровидение», а также увеличением спроса со стороны туристов из 
Индии, Китая и США по причине организации новых прямых рейсов в     
г. Стокгольм из этих стран [7].

Hotel stars Union — общеевропейская организация, которая опреде-
ляет стандарт классификации отелей в государствах-членах, куда также 
входит Швеция. В Швеции за классификацию отелей отвечает организа-
ция Visita через свою дочернюю компанию Svenklass. Однако по причине 
того, что классификация является добровольной, большинство отелей 
Швеции не включены в классификацию Hote lstars Union. Например, 
у крупнейшей сети отелей Nordic Choice Hotels нет ни одного класси-
фицированного отеля в Швеции. Компания Annordia — консультант по 
инвестициям и развитию отелей стран Скандинавии — нашла решение 
этого вопроса. Она сделала выборку из отзывов на отели на популярных 
сайтах для бронирований Booking.com, Hotels.com и, при отсутствии у 
отеля официальной классификации, сама классифицировала эти отели 
по звездам на основе оценок пользователей. В таблице 1 можно увидеть 
классификацию по звездам от Hotel star Union и Annordia для отелей 
г. Стокгольм. Из нее следует, что в городе больше всего отелей 3 звезды 
и 4 звезды, которые пользуются популярностью у бизнес-туристов. На 
основе этого можно сделать вывод о том, что самый большой спрос — 
на отели среднего и высокого сегмента. Самое наименьшее число от-
елей относится к люксовому сегменту (5 звезд). Примечательно, что нет 
отелей, которые были бы классифицированы как однозвездочные.

Таблица 1
Классификация отелей г. Стокгольм по звездам

Количество звезд Количество от-
елей

Количество 
номеров

% от обще-
го количества 
номеров

5 звезд 8 1 590 6,7%
4 звезды 67 12 435 52,5%
3 звезды 79 8 703 36,8%
2 звезды 23 939 4%
1 звезда - - -
Всего 177 23 668

Источник [6].

Коэффициент загрузки отелей г. Стокгольма в 2019 г. составил 72% 
и по сравнению с 2018 г. вырос на 1%, а по сравнению с 2012 г. — на 
5%. Стоимость проживания в отелях г. Стокгольма с каждым годом воз-
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растает. Так, в 2019 г. показатель средней цены за номер увеличился 
по сравнению с 2012 г. на 10,8% (с 1116 шведских крон (1 дол. США = 
9,5 шведских крон (2019 г.)) до 1237) [6].

Как уже было описано выше, на гостиничном рынке г. Стокгольма 
существует множество различных типов отелей, которые предлагают 
разные уровни обслуживания гостей. Это означает, что существует 
большой разброс в ценах, которые отели берут за свои номера.

В таблице 2 количество гостиниц и гостиничных номеров в г. Сток-
гольме разделено на шесть различных диапазонов показателя средней 
цены за номер (ADR). Около 60% гостиничных номеров имели диапазон 
цен от 800 до 1399 шведских крон в 2019 г. Около 12% всего номерного 
фонда г. Стокгольма приходится на отели со средней ценой за номер 
ниже 800 шведских крон [6].

Таблица 2 
Структура отелей г. Стокгольм по показателю 

средней цены за номер (ADR)
ADR, шведские кроны Количество отелей Количество

номеров
% от общего количе-

ства номеров

0 — 799 32 2 853 12,1%

800 — 999 39 4 935 20,8%

1 000 — 1 199 45 5 323 22,5%

1 200 — 1 399 30 4 745 20,0%

1 400 — 1 599 15 3 125 13,2%

1 600 — 16 2 701 11,4%

Всего 177 23,682
Источник [6].

На рисунке 2 показано распределение отелей по уровню звезд и ADR. 
В десяти отелях самого высокого ценового диапазона в 2019 г. средняя 
цена за номер составила 2480 шведских крон. Как и следовало ожидать, 
существует корреляция между уровнем цен и количеством звезд. Как 
правило, отели, расположенные в более низких ценовых диапазонах, 
классифицируются как двух- и трехзвездочные. Трехзвездочные отели 
доминируют во всех ценовых диапазонах до 1200 шведских крон, что 
близко к общему ADR в Стокгольме. Четырехзвездочные отели распо-
ложены во всех диапазонах, кроме самого низкого, при этом подавляю-
щее большинство ценовых диапазонов превышает 1200 шведских крон. 
Все пятизвездочные отели расположены в двух самых высоких ценовых 
диапазонах. Также в самом высоком диапазоне (1800 крон и выше) есть 
и отели с рейтингом три звезды.
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Рисунок 2. — Соотношение отелей по количеству звезд и ADR
Источник: [6].

Классификация отелей по уровню сервиса не является единствен-
ным фактором, объясняющим уровень цен в отеле. Например, относи-
тельно большие различия в некоторых категориях звезд объясняются 
расположением отеля в городе.

Рисунок 3 демонстрирует распределение занятых гостиничных но-
меров между разными сегментами потребителей гостиничных услуг 
г Стокгольма. Так, доля номеров, которая приходится на потребителей, 
целью которых является отдых, увеличилась с 37% в 2010 г. до 51% в 
2019 г. Это обусловлено следующим: рост среднего количества гостей 
на один занятый гостиничный номер (с 1,45 в 2010 г. до 1,55 в 2019 г.) 
и доли номеров, занятых в выходные дни (с 38% в 2010 г. до 41% в 
2019 г.) [6].

Рисунок 3. — Структура потребителей гостиничных услуг, 2010 г. 
и 2019 г.

Источник: [6].

Существует несколько факторов, обусловливающих сильный 
рост спроса на гостиничные номера со стороны отдыхающих гостей. 
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Во-первых, это общая тенденция, согласно которой число туристиче-
ских поездок быстро растет как по всей стране, так и на международном 
уровне. Во-вторых, постепенное ослабление шведской валюты с 2013 г. 
способствовало такому развитию событий. К концу 2019 г. шведская 
крона потеряла почти 20% в стоимости к евро, почти 15% к британско-
му фунту и чуть более 30% к долл. США. Ослабление шведской кроны 
сделало посещение Стокгольма дешевле как для иностранных, так и для 
шведских туристов [6].

Лидерами по показателю количества проданных ночей в г. Стокголь-
ме являются граждане трех стран — Германии, США и Великобритании. 
Большинство иностранных гостей по-прежнему составляют европейцы, 
но все больше гостей приезжает из остального мира. На долю гостей 
из США приходится 84% всех проданных ночей гостям из Северной и 
Южной Америки, и за последние пять лет этот показатель увеличился 
на 77% [8]. В Азии две целевые группы примерно равны по количеству 
проданных ночей — граждане Индии и Китая. Эти страны демонстри-
руют самый быстрый рост в регионе.

Таким образом, проведенный анализ гостиничного сектора г. Сток-
гольма позволил констатировать следующие факты: количество отелей 
в городе с каждым годом растет, и в 2019 г. этот показатель вырос на 
18,8% по сравнению с 2012 г.; преобладающее количество отелей от-
носится к среднему и высокому ценовому сегменту — 3 и 4 звезды; 
средняя цена за номер увеличилась на 10,8% по сравнению с 2012 г.; в 
2019 г. на 15% вырос спрос на гостиничные номера со стороны отды-
хающих гостей по сравнению с 2010 г.; выросла доля номеров, занятых 
в выходные дни (с 38% в 2010 г. до 41% в 2019 г.); лидерами по показа-
телю количества проданных ночей являются граждане Германии, США, 
Великобритании.
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