
351

Кроме выше перечисленных недостатков мультимедийный ресурс безу-
словно является полезным дополнением к традиционным формам обучения. 
Песни и фильмы позволяют погрузиться в эмоциональную составляющую 
языка, а новостные блоки и газетные статьи дают возможность быть в курсе 
актуальных событий страны изучаемого языка.

Не стоит забывать, что основная цель изучения иностранного языка – это, 
прежде всего, возможность общаться. Соответственно с первых дней обучения 
языку необходимо давать студенту эту возможность.
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Существующие требования к подготовке специалистов с высшим образова-
нием в последнее время претерпевают глобальные изменения и адаптируются 
к ситуации на рынке труда. В связи с этим первостепенную важность приобре-
тает вопрос востребованности специалистов в данной сфере, соответствия по-
лученных навыков требованиям, предъявляемым к данной специальности, воз-
можности успешно конкурировать с выпускниками других вузов аналогично-
го профиля, быстро адаптироваться к изменениям, обладать способностью и 
желанием развиваться в профессиональном плане, приобретать новые знания 
и навыки. Ответственность за судьбу выпускников заставляет преподавателей 
вузов задуматься, какие навыки и умения можно было бы добавить к профес-
сиональной подготовке, чтобы повысить возможность трудоустройства вы-
пускников и облегчить их карьерный рост. Ответом на данный вопрос может 
служить направленность процесса обучения не только на овладение студента-
ми профессиональными и академическими компетенциями, которые в англоя-
зычных источниках именуются hard skills, но и на развитие определенных черт 
личности и навыков межличностной коммуникации, или soft skills. 

Рассмотрим подробнее результаты исследований в этой сфере, классифи-
кацию soft skills-навыков, приобретаемых студентом  в процессе обучения, их 
значение для профессионального развития. 

Анализ литературы по данной тематике позволяет выявить единство мнений 
авторов в том, что овладение навыками эффективной коммуникации, глубокие 
познания, способность к взаимодействию и инновационной деятельности  ста-
новятся требованиями, предъявляемыми к выпускникам вузов со стороны рабо-
тодателей в XXI в. Рынок труда характеризуется возрастающей конкуренцией, 
и это приводит к тому, что каждому потенциальному кандидату на рабочее ме-
сто необходимо продемонстрировать квалификацию и навыки, способные вы-
делить его из массы других кандидатов, и гарантировать, что профессиональ-
ные знания и академические умения, приобретенные в вузе, будут использовать-
ся максимально эффективно. По мнению Jefri Mailool, конкурентное преимуще-
ство для выпускников вузов может быть обеспечено, в случае, если они в совер-
шенстве овладели навыками межличностного взаимодействия, или soft skills [1]. 
Согласно исследованию Stanford Research Institute International, опрос руководи-
телей 500 крупнейших компаний США (Fortune 500) показал, что на 75% успеш-
ная и длительная карьера связана с отличными навыками социального взаимо-
действия, или soft skills, и только на 25% она зависит от технических навыков, 
или hard skills [2]. В связи с этим, анализ возможностей и способов приобрете-
ния студентами вышеуказанных навыков становится одной из важных тем, при-
влекающих внимание преподавателей вузов, которые настаивают на необходи-
мости включения этого аспекта в образовательный процесс. Так, согласно кон-
цепции, разработанной Kristen Kereliuk с соавторами, образовательные модели 
в XXI в. должны включать 3 группы знаний: базовые знания, представленные 
профессиональными знаниями и академическими навыками (hard skills), гума-
нистические знания и метазнания, включающие soft skills [3].
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Несмотря на очевидный интерес и признание важности приобретения и со-
вершенствования навыков межличностного взаимодействия в процессе обу-
чения, наблюдаются некоторые расхождения мнений исследователей относи-
тельно того, какие навыки охватывает данное понятие, и используемой тер-
минологии. Так, в некоторых источниках понятие soft skills перекликается с 
понятием social skills (социальные навыки), people skills (навыки взаимодей-
ствия с людьми), или даже CORE (компетенции в сфере эффективной органи-
зации и выстраивания отношений) [1]. По мнению Konstantinos Kechagias, soft 
skills – это понимание особенностей своей личности и навыки эффективной 
коммуникации, необходимые для саморазвития, социального взаимодействия 
и профессионального успеха [4]. Обзор результатов Международного Эконо-
мического Форума содержит информацию о том, что навыки разрешения про-
блемных ситуаций, социальные и системные навыки являются желательными 
для работодателей, наравне с профессиональными знаниями, и способностя-
ми кандидатов. Это служит доказательством важности обладания soft skills для 
успешного трудоустройства и развития карьеры, поскольку именно эти требо-
вания являются доминирующими на рынке труда на современном этапе. 

Важность обучения навыкам межличностного взаимодействия признается 
образовательными системами многих стран. В частности, Министерство об-
разования Малайзии выделяет семь навыков, которые не являются академи-
ческим, но тем не менее включены в учебные программы вузов этой страны:  
коммуникативные навыки, разрешение проблемных ситуаций и критическое 
мышление, работа в команде, обучение и развитие в течение всей жизни, пред-
принимательские навыки, понимание и следование нормам профессиональ-
ной этики, лидерские качества [5]. Однако, по мнению многих исследователей, 
список soft skills не исчерпывается этими  семью навыками, и может быть до-
полнен навыками разрешения конфликтных ситуаций, адаптивностью/гибко-
стью, эмоциональным интеллектом, и другими. В Беларуси, согласно образо-
вательным стандартам высшего образования, выделяются три группы компе-
тенций, «которыми должны обладать специалисты после освоения образова-
тельных программ своей специальности: 

— академические компетенции, включающие знания и умения по изучен-
ным учебным дисциплинам, умение учиться;

— социально-личностные компетенции, включающих культурно-
ценностные ориентации, знание идеологических, нравственных ценностей об-
щества и государства и умение следовать им;

— профессиональные компетенции, включающие способность решать за-
дачи, разрабатывать планы и обеспечивать их выполнение в избранной сфере 
профессиональной деятельности» [7, с.7].   

Таким образом, в белорусских вузах soft skills не выделяются в отдельную 
группу изучаемых компетенций, но при этом являются важными компонента-
ми образовательной программы и интегрированы в курс обучения по установ-
ленным для данной специальности дисциплинам.
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Рассмотрим подробнее наиболее важные компоненты, входящие в soft skills 
и их влияние на возможности успешного трудоустройства и развития карьеры.

Коммуникативные навыки важны как в процессе учебы в вузе, так и на ра-
бочем месте, и предполагают уверенное и корректное поведение при личном 
общении,  разговоре по телефону, проведении презентации, а также умение 
составить деловое письмо, служебную записку, отчет или общаться с коллега-
ми или клиентами в социальных сетях, мессенджерах, с помощью электрон-
ной почты. Согласно мнению Keow Ngang Tang, навыки эффективной комму-
никации подразумевают «способность продуктивно взаимодействовать с боль-
шим количеством людей в устной и письменной форме, демонстрируя при 
этом большой лексический запас; поддерживать зрительный контакт; адапти-
ровать свою речь к потребностям аудитории» [6, с. 3]. Хорошие коммуникатив-
ные навыки обеспечивают передачу и понимание информации с минимальны-
ми ошибками и искажениями, поскольку с одной стороны, информация изла-
гается максимально четко и доступно, с учетом ситуации общения, и с другой 
стороны техники активного слушания позволяют правильно интерпретиро-
вать услышанное. Коммуникативные навыки тесно связаны с некоторыми лич-
ностными характеристиками и навыками, такими, как эмоциональный интел-
лект, предполагающий понимание и владение собственными эмоциями, а так-
же эмпатию и правильное поведение с учетом эмоций, выражаемых собесед-
ником. Личностные качества такого рода позволяют установить тесный кон-
такт с коллегами и клиентами, минимизируют количество конфликтных ситу-
аций, и приводят к созданию благоприятной рабочей обстановки, основанной 
на взаимном уважении, поддержке и доброжелательном отношении.

С коммуникативными навыками тесно связаны навыки работы в команде, 
которые включают способность эффективно взаимодействовать с людьми, не-
зависимо от их личностных качеств, национальных и культурных особенно-
стей для достижения общих целей, готовность к компромиссу, навыки разре-
шения конфликтных ситуаций, понимание своей роли в команде и ее важно-
сти, лидерские качества и др. Таким образом, навыки работе в команде явля-
ются исключительно важными для успешной работы в любой организации.

Навыки критического мышления и разрешения проблемных ситуаций пред-
полагают анализ ситуации и принятия соответствующих решений. Требова-
ния, предъявляемые к выпускникам вузов, однозначно включают эти навыки, 
независимо от специальности и сферы трудоустройства. Работники, обладаю-
щие этими навыками, умеют работать с информацией, правильно оценивают 
ситуации, как правило, способны эффективно планировать работу и организо-
вывать подчиненных. Помимо этого, люди, обладающие критическим мыш-
лением, изобретательны и способны к инновационной деятельности, так как 
в результате анализа рабочих процессов они часто приходят к выводам об их 
возможном усовершенствовании, и предлагают различные способы реализа-
ции этих идей.
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Направленность на обучение и развитие в течение всей жизни является 
очень важной и желательной для работника характеристикой. Такие люди по-
зитивно воспринимают изменения, стремятся повышать свою квалификацию, 
получать новые знания и навыки и применять их на практике, тем самым обе-
спечивая развитие организации, в которой они работают, и одновременно по-
вышая свою ценность и значимость для компании. Такая направленность чело-
веческой личности обусловливается самомотивацией, которая в свою очередь 
свидетельствует о достаточном уровне развития эмоционального интеллекта, 
и позволяет предположить, что такой работник способен эффективно взаимо-
действовать с людьми, правильно воспринимать критику, находить возможно-
сти и способы для личностного роста.

Рассмотрим подробнее, каким образом овладение навыками soft skills мо-
жет быть интегрировано в процесс обучения в вузе в рамках аспектов «Ан-
глийский для специальных целей» и «Общий английский».

На 2-м курсе специальности «Мировая экономика» (дисциплина «Деловой 
иностранный язык (2-ой) (английский)», аспект «Общий английский») в рам-
ках темы «Developing your mind» студенты изучают аспекты человеческого ин-
теллекта, их важность для карьерного роста согласно исследованиям и стати-
стике. В процессе рассмотрения темы акцент делается на эмоциональный ин-
теллект, его составляющие, возможности развития эмоционального интеллек-
та. Изучение теоретического материала дополняется практической частью, ко-
торая предоставляет возможность попрактиковаться в поиске правильных ре-
шений в различных ситуациях, обсудить свои предложения в рабочих группах, 
а затем услышать и обсудить комментарии и рекомендации психологов относи-
тельно данной ситуации. Студенты имеют возможность понаблюдать за экспе-
риментом, проведенным на базе Оксфордского университета, поболеть за его 
участников, которые выполняют задания, связанные с различными аспектами 
человеческого интеллекта, попытаться сделать самостоятельные выводы со-
вместно с исследователями. Завершает тему индивидуальный проект по осво-
ению одной из методик улучшения памяти, внимания, эмоционального интел-
лекта и т.п. (по выбору студента) с анализом достигнутых результатов и выво-
дами относительно эффективности данной методики.

На 3-м курсе специальности «Мировая экономика» (дисциплина «Деловой 
иностранный язык (2-ой) (английский)», аспект «Английский для специаль-
ных целей») в рамках темы «Communication» студенты имеют возможность 
изучить понятие и формы коммуникации, проанализировать важность невер-
бального общения, рассмотреть эффект, который оказывают на аудиторию раз-
личные жесты и поза выступающего (с помощью видеофрагментов), приме-
нить изученную информацию на практике во время небольшого выступления/ 
презентации (как вариант, выступление может быть записано на видео). Также 
студенты изучают рекомендации специалистов, помогающие наладить комму-
никацию, достигнуть взаимопонимания с собеседником и аудиторией. Одним 
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из видов работ является изучение возможных проблем, возникающих из-за не-
эффективной коммуникации на рабочем месте (на примерах различных компа-
ний), анализ причин, повлекших проблемы, и путей их решения. Немаловаж-
ной работой в рамках данной темы является также изучения способов эффек-
тивного взаимодействия с клиентами компании и улучшение этого взаимодей-
ствия.

На 3-м курсе специальности «Мировая экономика» (дисциплина «Ино-
странный язык (2-ой) (английский)», аспект «Английский для специальных це-
лей») в рамках темы «Teambuilding» студенты изучают важность работы в ко-
манде, анализируют необходимые качества командного игрока, рассматрива-
ют стадии развития команды и изменение поведения членов команды в зависи-
мости от стадии и задачи лидера. Также, в рамках этой темы студенты изуча-
ют способы разрешения возможных конфликтов в командах, на практике пыта-
ются найти правильные решения для разрешения предложенных конфликтных 
ситуаций. Одним из приятных и полезных видов работы над данной темой яв-
ляются различные задания на командообразование (teambuilding activities), ко-
торые позволяют выработать и укрепить командный дух, учиться распределять 
роли в команде, прийти к пониманию, что наилучшего результата можно до-
стигнуть только в сотрудничестве.

Таким образом, можно утверждать, что в процессе освоения различных 
дисциплин в вузе, с учетом интегрированного подхода, студент имеет возмож-
ность получить не только профессиональные и академические навыки, но и 
овладеть компетенциями, относящимися к soft skills, развить навыки межлич-
ностного взаимодействия и полезные черты личности. Это в дальнейшем по-
зволит выпускнику вуза стать активным членом рабочей команды, понимать и 
правильно реагировать на поведение коллег и клиентов, участвовать в перего-
ворах, принимать правильные решения, брать на себя обязательства, успешно 
руководить коллективом.
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ЭВРИСТИЧЕСКАЯ ПРИРОДА ТРАДИЦИОННОЙ 
ЛИНГВОДИДАКТИКИ И МЕЖКУЛЬТУРНОЙ КОММУНИКАЦИИ

А. Н. Овчинникова 

Белорусский государственный университет, 
пр. Независимости, 4, 220030, г.Минск, Беларусь, ovchinnikova@bsu.by

Процессы воспитания и обучения как культурные константы имеют эвристическую природу. 
В истории мировой культуры, с момента возникновения языка и первых письменных систем его 
фиксации, эвристический диалог в воспитании и обучении способствовал непрерывному процес-
су познания мира, накопления и сохранения знаний. В современной научной парадигме препода-
вания иностранных языков эвристические способы деятельности актуализируются на всех уров-
нях лингводидактики и межкультурной коммуникации. Консервативность методов обучения пись-
му, чтению и говорению обусловлена исконным предназначением воспитывать в обучении. Кон-
троль за воспитанием и обучением личности представляет собой результат длительного историче-
ского развития и восходит к традиционным факторам культуры. Эвристический диалог как тради-
ционный и уникальный инновационный метод обучения обеспечивает эффективный доступ к зна-
ниям и способствует гармоничной межкультурной коммуникации.

Ключевые слова: культура; воспитание; обучение; эвристический диалог; лингводидактика; 
межкультурная коммуникация.

THE HEURISTIC NATURE OF TRADITIONAL LINGUODIDACTICS 
AND INTERCULTURAL COMMUNICATION

A. N. Ovchinnikova 

Belarusian State University, 
Niezaliežnasci Avenue, 4, 220030, Minsk, Republic of Belarus

The processes of education and training as cultural constants are of heuristic nature. In the history 
of world culture, since the emergence of language and the fi rst written systems of its fi xation, heuristic 
dialogue in education and training has contributed to the continuous process of learning about the 
world, accumulating and preserving knowledge. In the modern scientifi c paradigm of teaching foreign 
languages, heuristic methods of activity are actualized at all levels of linguodidactics and intercultural 
communication. The conservative methods of teaching writing, reading, and speaking are due to the 
primordial purpose to bring up through teaching. Control over upbringing and education of an individual 
is the result of long-term historical development and goes back to the traditional factors of culture. 
Heuristic dialogue as a traditional and unique innovative teaching method provides eff ective access to 
knowledge and promotes harmonious intercultural communication.

Key words: culture; upbringing; education; heuristic dialogue; linguodidactics; intercultural 
communication.

Включение в лингводидактическую парадигму достижений из сопряжённых 
по цели и объекту отраслей знания способствует развитию междисциплинар-
ных, межуровневых связей иноязычного образования и облегчает доступ к необ-
ходимой информации.


