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В статье рассматриваются проблемы эффективности современного корпо-
ративного медиа. Характеристики эффективности корпоративного медиа (не 
корпоративного издания) обусловлены корректным определением его функций, 
групп аудиторий и групп целевой общественности. В диджитал-эпоху оценка 
эффективности корпоративного медиа зависит от канала его функционирова-
ния. 
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The article deals with the problem of modern corporate media. The characteristics 
of the effectiveness of corporate media (not a corporate edition) are due to the correct 
definition of its functions, groups of audiences and groups of the target public. In 
the digital era, the evaluation of the effectiveness of corporate media depends on the 
channel of its functioning. 
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Трансформации медиасреды в последнее десятилетие [1] определили 
иные принципы корпоративного управления, специфику инструментов и 
каналов корпоративной коммуникации. Сегодняшняя эффективная система 
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корпоративных коммуникаций (как внешних, так и внутренних) характери-
зуется омниканальностью и транспарентностью.

Большая роль в инструментарии корпоративных коммуникаций всег-
да отводилась корпоративным изданиям (шире – корпоративным СМИ), 
которые «прежде всего служат инструментом менеджмента, PR, рекламы 
(или интегрированных массовых коммуникаций), пропаганды» [2, с. 188], а 
ныне – корпоративным медиа.

Проблема эффективности корпоративного медиа традиционна в теории 
и практике журналистики и пиарологии. В эпоху активного развития евро-
пейских корпоративных коммуникаций (1990-е гг.) появляются исследова-
ния, где кроме попыток дать дефиницию феномена корпоративных изданий, 
периодизацию их развития, функционал, естественно, ставились вопросы 
эффективности такого коммуникационного инструмента ([3], [4] и др.). 

В процессе перестройки фабрично-заводских изданий и формирова-
ния собственных корпоративных изданий в постсоветскую эпоху вслед за 
европейскими и американскими исследователи задают такие же вопросы, 
которые становятся и предметом их научных изысканий. Среди россий-
ских исследователей, несомненно, нужно назвать екатеринбургского уче-
ного Ю. В. Ше мякина, на протяжении более полутора десятка лет разра-
батывающего проблематику корпоративных изданий. В его книге 2006 г. 
«Корпоративные СМИ: секреты эффективности» выделяется ряд критериев 
эффективности: степень достижения корпоративным СМИ задач, финансо-
во-временного ресурса, вида и типа такого СМИ [5, с. 169–172]. Несомнен-
но, сегодня данные критерии можно и нужно дополнить.

В настоящее время нет единого понимания наполнения термина «кор-
поративное медиа» (равно как и достаточно широко толкование родового 
понятия – «медиа», однако, исходя из видения феномена специалистами (на-
пример, Ассоциацией корпоративных медиа России), сюда включается до-
статочно широкий спектр носителей корпоративной информации, не всегда 
«сопряженный» с традиционными СМИ. 

Тем не менее исследователи уже практически два десятилетия определя-
ют функции корпоративных медиа, это: информационная, коммуникацион-
ная, имиджевая, идеологическая, организационно-агитационная, интегра-
тивная образовательно-просветительская, воспитательная и др. Очевидно, 
что здесь необходимо указать и так называемую тейнмент-функцию во всех 
разновидностях видового понятия [6].

Четкое видение своих «собственных» функций для конкретного корпо-
ративного медиа (или их линейки) связано и с корректным определением 
приоритетных групп общественности, своих целевых аудиторий. Объекты 
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корпоративных коммуникаций диверсифицированы по широкому спектру 
своих характеристик и мотивации к обращению контента корпоративного 
медиа. 

Важным фактором эффективности корпоративного медиа является и 
канал его распространения. Очевидно, что в диджитал-эпоху электронные 
СМИ, социальные сети корпораций станут приоритетным поставщиком ин-
формации, идущей от компании. В этом случае функции как корпоратив-
ного спикера, так и реципиента корпоративной информации расширяются. 
Последнее становится возможным и в силу все более активного внедрения 
в практику передачи социально значимой информации инструментами ме-
диакоммуникаций.

В 2006 г. Ю. В. Шемякин указывал, что корпоративные издания «вносят 
весомый вклад не только в развитие экономики, промышленности, образо-
вания, но и в сохранение национальных традиций, развитие культуры» [5, 
c. 177]. Данные характеристики не должны нивелироваться сегодня, когда 
корпоративные медиа играют весомый вклад в процессе реализации госу-
дарственной политики.
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