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ПРЕДПРИЯТИЙ НЕФТЯНОГО МАШИНОСТРОЕНИЯ 

В статье рассмотрены основные применяемые на практике подходы к проблеме измерения эффек-
тивности работы персонала. Предложен усовершенствованный алгоритм оценки с уделением при-
стального внимания этапу обработки данных, позволяющий в результате анализа динамики показате-
лей, выявить изменения в использовании персонала и предпринять своевременные превентивные меры. 
Кроме того, традиционный алгоритм дополнен сведением результатов бизнес-единиц воедино. 
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In the article are considered the basic approaches used in practice to the problem of personnel performance 
evaluation. An improved evaluation algorithm is suggested which pays particular attention to the data 
processing stage and enables, by analyzing the dynamics of indicators, to reveal changes in the personnel usage 
and to take preventive measures in due time. In addition, the traditional algorithm is complemented by the 
aggregation of the results of business units. 
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Предприятия нефтяного машиностроения обеспечивают высокотехнологическим оборудова-
нием важнейшую бюджетообразующую нефтедобывающую отрасль. По отдельности у каждого 
машиностроительного предприятия имеются ключевые преимущества, позволяющие долгое вре-
мя удерживаться на рынке, а также значительный объем схожих проблем. Формирование инте-
грационной структуры позволяет в полной мере проявить достоинства и нивелировать «узкие ме-
ста» в производственной и коммерческой деятельности участников совместных инициатив [1].  

При этом важнейшей основой положительного результата и достижения цели интеграции 
является рациональное использование и оптимальное распределение ресурсов, в т. ч. персонала. 
Говоря об эффективности управления кадрами, основой основ является эффективность именно 
трудовой деятельности. Как именно измерять, отслеживать и оптимизировать выполнение ра-
бот каждого работника по отдельности и в целом группы работников предприятия, мотивиро-
вать на вовлечение в развитие интеграционной структуры собственно эти вопросы являются 
актуальными для исследования. Вместе с тем, в настоящее время нет единого подхода к опре-
делению критериев эффективности управления персоналом и к проблеме измерения эффектив-
ности трудовой деятельности. Сложность заключается в том, что, выполнение работ тесно свя-
зано с производственным процессом и его конечными результатами, социальной деятельностью 
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общества, экономическим развитием предприятия и др. Это обусловлено, прежде всего, затруд-
нением применения количественных методов к системе управления персоналом, которая прин-
ципиально рассматривается с качественной точки зрения.  

Рассмотрим основные применяемые на практике подходы к проблеме измерения эффектив-
ности работы персонала (см. таблицу). 

Основные применяемые на практике подходы 
к проблеме измерения эффективности работы персонала 

Подход Суть Показатели 

1 Персонал рассматривается 
как совокупный обществен-
ный работник, обеспечива-
ющий производственный 
процесс 

Прибыль предприятия, себестоимость, уровень рентабельности, 
доход предприятия, культура производства; качество продук-
ции, срок окупаемости капитальных затрат. Однако на пере-
численные показатели влияют и другие факторы производства: 
средства труда (уровень механизации, автоматизации и др.); 
предметы труда (стоимость покупных материалов, запасы на 
складах и др.); технология производства (ритмичность произ-
водства, уровень специализации и т. д.) 

2 Эффективность работы пер-
сонала определяется через 
результативность, качество 
и сложность живого труда 
или выполняемых работ 

Производительность труда (выработка на 1 работника); темпы 
роста производительности труда и заработной платы; удельный 
вес заработной платы в себестоимости продукции; общий фонд 
оплаты труда; потери рабочего времени; общая численность 
персонала 

3 Эффективность работы пер-
сонала определяется органи-
зацией его работы, мотива-
цией труда, социально-пси-
хологическим климатом 
в коллективе 

Текучесть персонала, уровень квалификации персонала, уро-
вень трудовой и психологической дисциплины, профессио-
нально квалификационная структура, соотношение рабочих 
и служащих, использование фонда рабочего времени, социаль-
ная структура персонала, удельный вес нарушителей трудовой 
дисциплины, равномерность загрузки персонала, затраты на 
1 работника, затраты на управление, уровень накладных расхо-
дов, выполнение плана социального развития, социально-пси-
хологический климат в коллективе, качество работы персонала 

И с т о ч н и к: разработано автором на основе [2]. 

Таким образом, критерии для оценки эффективности использования персонала достаточно 
разнообразны. Нами видится целесообразным применение комплексной оценки производствен-
ного, организационного и качественного аспектов работы трудовых ресурсов с позиции соци-
альной системы.  

На основе вышеперечисленных подходов многочисленными исследователи были сформиро-
ваны методики оценки эффективности работы персонала, основные из которых представлены 
на рис. 1. 

При этом можно отметить отсутствие единого механизма, способствующего получению 
объективной оценки эффективности персонала интегрированной компании. Каждое объединен-
ное на время проекта предприятие является индивидуальным, отсутствие аналогов не позволяет 
унифицировать методику выявления ключевых сотрудников.  

На основе существующих методик автором был сформирован новый подход, заключающий-
ся в обработке данных, полученных в результате анкетирования по выявлению наличия и сте-
пени реализации программ корпоративной социальной ответственности (КСО).  
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Рис. 1. Методики оценки эффективности работы персонала 

Данная методика применима непосредственно для компаний, которые вследствие структур-
ных изменений продолжили свою деятельность в рамках интеграции. Анкета затрагивает во-
просы, касающиеся социальной ответственности персонала, наличия социальных программ, 
влияние социальной ответственности на персонал и, как следствие, результаты деятельности 
предприятия. Результаты анкетирования были статистически обработаны и представлены в ви-
де корреляционно-регрессионной модели зависимости одного показателя от других факторов. 
Данная модель позволяет отслеживать оперативное изменение текущей ситуации в выбранном 
сегменте хозяйствования и быстро принимать управленческие решения. 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

Рис. 2. Предлагаемый алгоритм оценки эффективности использования персонала 
И с т о ч н и к: разработано автором. 
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Кроме широкого спектра методов оценки эффективности использования персонала, инте-
грированная компания должна придерживаться единого алгоритма проведения данной оценки. 
Изучив специфику выбранного объекта исследования, а именно интеграционных структур, за-
ключающейся в масштабности ведения бизнеса, был усовершенствован традиционный алго-
ритм оценки эффективности использования персонала. Так, отдельное внимание уделяется эта-
пу обработки данных. Сопоставление текущих и предыдущих результатов оценки даст возмож-
ность проанализировать динамику, увидеть улучшение или ухудшение кадровой политики 
предприятия и предпринять своевременные корректирующие меры. Кроме того, традиционный 
алгоритм дополнен сведением результатов бизнес-единиц воедино. Алгоритм оценки эффек-
тивности использования персонала представлен на рис. 2. 

Данная модель позволяет стандартизировать процесс оценки, следовательно, ведет к увели-
чению производительности труда персонала и эффективности деятельности интегрированной 
компании в целом.  

Таким образом, оценка эффективности трудовой деятельности тем или иным методом / сово-
купностью методов является основой определения степени эффективности управления персоналом 
в целом. От правильности выбора методики зависит продуктивность проводимой оценки использо-
вания персонала. Усовершенствованный традиционный алгоритм оценки эффективности исполь-
зования персонала интегрированных предприятий позволяет своевременно проанализировать 
динамику, увидеть улучшение или ухудшение кадровой политики предприятия и предпринять 
своевременные корректирующие меры, а также выявить наиболее продуктивных сотрудников. На 
основании проведенной оценки эффективности использования персонала в интегрированных 
структурах предприятий нефтяного машиностроения в дальнейшем необходимо сформировать 
программу мероприятий по вовлечению сотрудников в инновационную деятельность, повышение 
уровня мотивации и налаживания в интегрированной компании политики КСО. 
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