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                                                АННОТАЦИЯ

Межличностные конфликты в медицинском коллективе и их коррекция/ Анна Михайловна Бальникова; Факультет философии и социальных наук, Кафедра социальной работы и реабилитологии; науч. рук. Л.П. Васильева.
Объект исследования – межличностные отношения в медицинском коллективе.
          Предмет исследования – особенности межличностных конфликтов в медицинском коллективе и методы их коррекции.
Цель исследования – изучить особенности межличностных конфликтов в медицинском коллективе, разработать и реализовать программу их коррекции.
Основные результаты. Доказано, что существует прямая взаимосвязь межличностных конфликтов в медицинском коллективе с коммуникативными особенностями специалистов. Разработанная и реализованная тренинговая программа профилактики и коррекции межличностных конфликтов в  трудовом коллективе показала свою эффективность.
 Дипломная работа включает в свою структуру следующие элементы: введение, основную часть, состоящую из двух глав, заключение, список использованных источников из 60 наименований. Общий объем дипломной работы – 58 страниц.
Ключевые слова: МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ КОНФЛИКТЫ, МЕДИЦИНСКИЙ КОЛЛЕКТИВ, МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ, ЛИЧНОСТНАЯ АГРЕССИВНОСТЬ, КОММУНИКАТИВНАЯ ТОЛЕРАНТНОСТЬ.
       
          Interpersonal conflicts in the medical team and their correction / Anna Balnikova; Faculty of Philosophy and Social Sciences, Department of Social Work and Rehabilitation; scientific adviser L.P. Vasilieva.
Object of research: relations in the medical team.
Subject of research: is the features of interpersonal conflicts in the medical team develop and implement a program to correct them.
Purpose of research: is to establish the features of interpersonal conflicts in the medical team and develop a program for their correction. 
The results. it can be argued that there is a direct relationship between interpersonal conflicts in the medical team and the communicative characteristics of specialists. However, with the help of a well-developed socio-psychological training program, interpersonal conflicts in the workforce of medical workers can be successfully corrected, minimizing.
The thesis consists of an introduction, two chapters, a conclusion, 58 literature sources used, 7 tables, 11 figures, 9 appendices. The total volume of the work is 119 pages.
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