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íîå», – ñ÷èòàëè íàðêîìàíû-ñàìîóáèéöû. Áóääèñòû ñòðåìèëèñü ê íèðâà-
íå. Äæàíêè æå ïîñðåäñòâîì íàðêîòèêîâ ìãíîâåííî «äîñòèãàëè» «íèðâà-
íû» è äîáèâàëèñü ñâîåãî ôèçè÷åñêîãî èñ÷åçíîâåíèÿ [2, ñ. 287]. Ê ñîæàëå-
íèþ, ýòî íå åäèíñòâåííûé ïðèìåð, êîòîðûé êðàñíîðå÷èâî ïðåäëàãàåò
ñäåëàòü ñâîé «ïðàâèëüíûé» âûáîð ïîäðîñòêó, îñîáåííî åñëè ó÷åñòü, ÷òî
ýòî âîçðàñò, êîãäà ÷åëîâåê æàæäåò ýêñïåðèìåíòîâ.

 Ïåðåêðûòü ýòè êàíàëû ÑÌÈ òðóäíî, îíè íå ìåíåå ýôôåêòèâíû, ÷åì
îòêðûòàÿ ðåêëàìà ìàññîâîãî òîâàðà. Äîñòàòî÷íî óêàçàòü íà òîò ôàêò, ÷òî
â õîäå ìîíèòîðèíãà ïîäðîñòêè è ìîëîäåæü, â òîì ÷èñëå èñïîëüçóÿ ñëåíã,
íàçâàëè áîëåå 100 íàèìåíîâàíèé, êîòîðûìè îáîçíà÷àþòñÿ èçâåñòíûå èì
íàðêîòèêè. Ìíîãèå çíàêîìû òàêæå ñ ãàëëþöèíîãåíàìè è ïñèõîñòèìóëÿ-
òîðàìè [3, ñ. 24].

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííûé àíàëèç âîçäåéñòâèÿ ÑÌÈ íà ïîäðîñò-
êîâ 12–15 ëåò ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî ìîëîäåæ-
íûõ òåëå- è ðàäèîêàíàëîâ ïðîâîöèðóåò ïîäðîñòêîâ íà óïîòðåáëåíèå íàð-
êîòèêîâ êàê ñðåäñòâà «ðàñøèðåíèÿ» ïðîñòðàíñòâà ñàìîðåãóëÿöèè â ðàì-
êàõ ìîëîäåæíîé ñóáêóëüòóðû.
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Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå îòñóòñòâóåò óñòîÿâøååñÿ îïðåäåëåíèå èíòåãðèðî-
âàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé (ÈÌÊ). Â îäíèõ ñëó÷àÿõ ýòî ðå-
çóëüòàò åñòåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ìàññîâîé ðåêëàìû; â äðóãèõ – êîíöåïöèÿ,
êîòîðóþ âñåãäà (äî ïîÿâëåíèÿ äàííîãî òåðìèíà) èñïîëüçîâàëè íåêîòîðûå
ðåêëàìîäàòåëè è ðåêëàìíûå àãåíòñòâà; â òðåòüèõ – îñíîâíàÿ óãðîçà òðàäè-
öèîííîé ìàññîâîé ðåêëàìå è ÑÌÈ. Òåì íå ìåíåå ÈÌÊ êàê ïëàíîâûé
ïîäõîä, íàïðàâëåííûé íà êîîðäèíàöèþ è îáúåäèíåíèå âñåõ ñîîáùåíèé,
ïðîãðàìì è ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ íà ñóùåñòâóþùèõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ
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ïîòðåáèòåëåé  òîâàðà èëè óñëóãè, âïîëíå óòâåðäèëèñü íà ìèðîâîì, à â
ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò – è íà îòå÷åñòâåííîì êîììóíèêàöèîííîì ïðî-
ñòðàíñòâå.

Ïðîèçîøåäøèå èçìåíåíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü êàñàþòñÿ ðûíêà ïîòðå-
áèòåëüñêèõ áðåíäîâ. Èìåííî íà ïîòðåáèòåëüñêîì ðûíêå, â îòëè÷èå îò
äåëîâîãî (ïðîìûøëåííîãî), èñòîðè÷åñêè ñèëüíû ïîçèöèè ìàññîâîé ðåê-
ëàìû, êîòîðûå, áëàãîäàðÿ âîçäåéñòâèþ èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ
êîììóíèêàöèé, ïîøàòíóëèñü â ïîñëåäíèå ãîäû. Ðåêëàìà, ñîâñåì íåäàâíî
áûâøàÿ äîìèíèðóþùåé ôîðìîé ñâÿçè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà è ïî-
òðåáèòåëÿìè, áûñòðî ðàñïàäàåòñÿ íà ðÿä îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ, òàêèõ
êàê ñòèìóëèðîâàíèå ñáûòà, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, ïðÿìîé ìàðêåòèíã,
ìàðêåòèíã â èíòåðíåòå, ðåêëàìà ñ ïîìîùüþ óïàêîâêè è POS, ìåð÷àíäàé-
çèíã, âûñòàâêè è ò. ä. Ñ ðàçâèòèåì ïðîìîöèîíàëüíûõ òåõíîëîãèé è íîâûõ
êîììóíèêàöèîííûõ ñðåä êîìïàíèÿì ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíûìè âñå íîâûå
êàíàëû è ñïîñîáû äîíåñåíèÿ äî ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèè î ñâîèõ áðåí-
äàõ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ ïî ìåðå ñîêðàùåíèÿ
ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ, ðîñòà àãðåññèâíîñòè êîíêóðåíòîâ, óâåëè÷åíèÿ êî-
ëè÷åñòâà, ðàçíîîáðàçèÿ è êà÷åñòâà ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû, ïîÿâëå-
íèÿ âñå íîâûõ òîðãîâûõ ìàðîê è êàíàëîâ èõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ âîçðàñòàåò
ïîòðåáíîñòü â èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ ôîðì ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêà-
öèé äëÿ íåîáõîäèìîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëåé.

Òðàäèöèîííàÿ  ðåêëàìà ÿâëÿëàñü ðåçóëüòàòîì ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòå-
ìû, â îñíîâå êîòîðîé ëåæàëè ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî, ìàññîâûé ìàðêå-
òèíã, ìàññîâûå êîììóíèêàöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, ìàññîâàÿ ðåêëàìà. Äåñÿ-
òèëåòèÿìè ìàðêåòèíã, ïðè êîòîðîì øèðîêî èñïîëüçîâàëàñü ìàññîâàÿ ðåê-
ëàìà, ñîñòîÿë â äîñòàâêå ðåêëàìíîãî ñîîáùåíèÿ íåäèôôåðåíöèðîâàí-
íîé àóäèòîðèè ÷åðåç ÑÌÈ. Ïîñêîëüêó ðåêëàìîäàòåëü î÷åíü ìàëî çíàë î
ñâîèõ ïîòðåáèòåëÿõ è ïîëàãàëñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, èíâåñòèöèè â ðåêëàìó è ìàðêåòèíã òàêæå íå äèôôåðåíöè-
ðîâàëèñü. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñðåäñòâà ðàñõîäîâàëèñü êàê íà ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîêóïàòåëåé, òàê è íà òåõ, êîãî äàííûé ïðîäóêò âîîáùå íå èíòåðåñî-
âàë. Â òîò ïåðèîä ñðåäñòâà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû íå èìåëè âîçìîæ-
íîñòè äîíîñèòü èíôîðìàöèþ èçáèðàòåëüíî, ïîýòîìó îõâàòûâàëè âñåõ.
Ðåêëàìîäàòåëü îáðàùàëñÿ êî âñåì ïîòðåáèòåëÿì îäèíàêîâî è îäíîâðå-
ìåííî, òàê êàê èñõîäèë èç ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî ïîòðåáèòåëè ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé íåêóþ îäíîðîäíóþ ìàññó èëè ïî ìåíüøåé ìåðå èìåþò äîñòàòî÷-
íî îáùèõ èíòåðåñîâ è æåëàíèé, ÷òîáû îí ìîã îñóùåñòâèòü ìàðêåòèíã íà
îñíîâå óñðåäíåííûõ õàðàêòåðèñòèê.
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Îäíàêî ñ ïðèõîäîì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé óñëîâèÿ ðàáîòû íà ðåê-
ëàìíîì ðûíêå ïðèíöèïèàëüíî èçìåíèëèñü. Ñåãîäíÿ, íàïðèìåð, áîëüøèí-
ñòâî êîìïàíèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè èìåþò äîñòàòî÷íî  èíôîðìàöèè î
òîì, êòî è ãäå ïîêóïàåò èõ òîâàðû, ïî êàêîé öåíå, êàê ÷àñòî è ò. ï. Ðåçóëüòà-
òîì ïîäîáíîãî íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ ñòàëî ñìåùåíèå àê-
öåíòà ñ ìàññîâûõ ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû íà èíäèâèäóàëèçèðîâàííûé ìàð-
êåòèíã è öåëåâûå ðåêëàìó è êîíòàêòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè. Âîçðîñøàÿ ïî-
òðåáíîñòü â áîëåå èçáèðàòåëüíûõ è ïåðñîíàëüíûõ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíè-
ÿõ åñòåñòâåííûì îáðàçîì ïîâëèÿëà íà òðàäèöèîííóþ ðåêëàìó â ÑÌÈ.
Ðåêëàìîäàòåëè, ïîëó÷èâøèå âîçìîæíîñòü èäåíòèôèöèðîâàòü ñâîèõ ïî-
òðåáèòåëåé è ïîêàçàòåëè èõ ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, äîíîñÿò ñâîè ñî-
îáùåíèÿ íå áåçëèêîé ìàññå ïîòðåáèòåëåé, à îòäåëüíûì èõ ãðóïïàì. Ýòî
ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ êîíöåïöèè äèôôåðåíöèðîâàííûõ èíâåñòèöèé
â ïîòðåáèòåëüñêèé áðåíäèíã, êîòîðûé òåïåðü îñíîâàí íà ðàçëè÷èÿõ ìåæ-
äó ïîêóïàòåëÿìè, à íå íà íåêèõ èõ ñðåäíèõ õàðàêòåðèñòèêàõ.

Îñíîâíîå ðàçëè÷èå ìåæäó ìàññîâîé ðåêëàìîé è èíòåãðèðîâàííûìè
êîììóíèêàöèÿìè ñîñòîèò â êîíöåïöèè, èñïîëüçóåìîé â ïðîöåññå èñõîä-
íîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ââèäó íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè î ñóùåñòâóþùèõ èëè
ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëÿõ óïîð ïðè ðàçðàáîòêå òðàäèöèîííîé ðåêëàì-
íîé êàìïàíèè äåëàëñÿ ñîáñòâåííî íà òîðãîâóþ ìàðêó. Ñ÷èòàëîñü, ÷òî
åñëè ðàññêàçàòü î íåé äîñòàòî÷íî ïðîôåññèîíàëüíî, äîñòàòî÷íîìó êîëè-
÷åñòâó ëþäåé è äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ðàç, òî îïðåäåëåííîå ÷èñëî ïîêó-
ïàòåëåé íåèçáåæíî áóäåò çàâîåâàíî. Ñîâðåìåííûå ñðåäñòâà êîììóíèêà-
öèè ïîçâîëÿþò èäòè äðóãèì ïóòåì. Èìåÿ äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ
î ïîêóïàòåëüñêîì ïîâåäåíèè, ðåêëàìîäàòåëè äîâîëüíî òî÷íî çíàþò, êòî
ñòàë è êòî ìîæåò ñòàòü ïîòðåáèòåëåì èõ áðåíäîâ. Ïðè íàëè÷èè òàêèõ ñâå-
äåíèé çàèíòåðåñîâàííîñòü â ìàññîâîé ðåêëàìå äëÿ ïîèñêà îãðàíè÷åííî-
ãî êðóãà ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ñðåäè îãðîìíîé àóäèòîðèè ÑÌÈ è âëè-
ÿíèÿ íà íèõ óæå íå âûãëÿäèò äîñòàòî÷íî óìåñòíîé è ðåíòàáåëüíîé. Âìåñ-
òî ìàññîâîãî ìàðêåòèíãà èñïîëüçóþòñÿ ðàçëè÷íûå íîâûå ñôåðû ïðîìî-
öèîíàëüíîé àêòèâíîñòè, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü âûñòóïàþò ïëàòôîðìîé
äëÿ èíòåãðèðîâàííûõ êîììóíèêàöèé ïîòðåáèòåëüñêèõ áðåíäîâ. Òàêèì
îáðàçîì, ÈÌÊ – ýòî áîëåå èçáèðàòåëüíûé, îñîçíàííûé è äîñòóïíûé äëÿ
èçìåðåíèé ïîäõîä ê äîíåñåíèþ ýôôåêòèâíûõ ñîîáùåíèé è ñòèìóëîâ äî
ïîòðåáèòåëüñêîé àóäèòîðèè. Òðàäèöèîííîå ïðåäñòàâëåíèå î ìàññîâîé
ðåêëàìå ìåíÿåòñÿ íà íàøèõ ãëàçàõ.


