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Банковский сектор, как составляющая часть финансового рынка, в значительной степени 
подвержен воздействию цифровых технологий. Развитие современных цифровых техноло-
гий заставляет банки разрабатывать и внедрять инновационные технологии, постепенно 
трансформируя их в технологические компании с банковской лицензией. Становление циф-
рового банкинга является ответом на изменение потребностей клиентов. Банк будущего – это 
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цифровая экосистема, которая будет предлагать как финансовые, так и нефинансовые про-
дукты. Действия Национального банка Республики Беларусь  направлены на дальнейшее раз-
витие цифрового банкинга c учетом глобальных мировых трендов. 

Ключевые слова: цифровизация; цифровые технологии; экосистема; финансовые техноло-
гии;  «семантический» банк. 
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The banking sector, as a component of the financial market, is heavily influenced by digital 
technology. The development of modern digital technologies forces banks to develop and implement 
innovative technologies, gradually transforming them into technology companies with a banking 
license. The emergence of digital banking is a response to changing customer needs. The bank of 
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of the National Bank of the Republic of Belarus are aimed at further development of digital banking, 
taking into account global global trends. 
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К процессу цифровой трансформации относится всё, что связано с технологиями, а также 
то, что мы называем изменением продуктов и способов реализации этих продуктов.  

Среди наиболее важных научных публикаций по теме цифровой трансформации следует 
отметить работы белорусских авторов М. В. Мясниковича [1] и М. М. Ковалева [2].  

Под цифровой трансформацией  финансово-банковской деятельности автором понимается 
усовершенствование банковской структуры, продуктов и способов взаимодействия с клиентами 
с использованием цифровых технологий, ведущая к росту прибыли банка. 

Основными целями цифровой трансформации являются: 
- повышение качества клиентского сервиса; 
- сокращение  временных интервалов обслуживания 
- сокращение расходов за счет автоматизации. 
Развитие современных цифровых технологий заставляет банки разрабатывать и внедрять 

инновационные технологии, постепенно трансформируя их в технологические компании с бан-
ковской лицензией.  

При цифровой трансформации перед банками встает вопрос: экосистема или традицион-
ный банк? Бизнес-модель представляет собой концептуальное описание банковской деятельно-
сти. При создании бизнес-модели в условиях цифровой трансформации перед банками суще-
ствует два подхода: экосистемный и традиционный (рисунок 1).  

При традиционной модели банки также могут не оставаться в стороне от процесса цифро-
вой трансформации и внедрять цифровые технологии, однако источник доходов при этом будет 
оставаться традиционным, т. е. в целом только от банковской деятельности, это и процентные 
доходы, и доходы по дополнительным финансовым услугам. Способ ведения бизнеса в таком 
случае будет оставаться именно банковским. 

Экосистемный подход изменяет модель бизнеса, где банковская деятельность становится 
одним из многочисленных бизнесов в общей экосистеме, которая является платформой для раз-
ных организаций. При выборе экосистемной бизнес-модели банк перестает быть в классическом 
понимании банком, а становится платформенным решением, которое объединяет в себе различ-
ные направления. 
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Рисунок 1 – Подходы создания бизнес-моделей банков 

Источник: собственная разработка автора. 

Ярким примером конкурентноспособности качественного и многопрофильного обслужи-
вания потребителей банковских услуг является Сбербанк Российской Федерации и его дочернее 
подразделение ОАО «Сбербанк» в Беларуси. Президент, Председатель Правления Сбербанка РФ 
Герман Греф в своём видео-интервью от 21 апреля 2020 года отметил, что Сбербанк – это не 
просто финансово-кредитная организация – это целая экосистема [3].  

По его словам, «экосистема Сбербанка – это создание вокруг человека очень удобной си-
стемы оказания для него всего спектра услуг, которые необходимы для его жизнедеятельности. 
Это такой же набор сервисов, который совершенно бесшовно, очень удобно для вас с минималь-
ными потерями времени, в очень высоком качестве и за маленькие деньги может оказывать одна 
компания. Это система, где клиент является главным лицом этой системы» [3]. 

Следует отметить, что существует подход, который рассматривает банк будущего как «се-
мантический банк».  

Одним из лидеров финтех направлений деятельности банков в условиях цифровой транс-
формации является независимый обозреватель финансовых рынков – Крис Скиннер. Ученый 
считает, что на базе финтеха-продуктов криптовалютного финтеха будет создан «семантический 
банк», который станет антиподом традиционного банка [5]. 

Семантический банк будет адекватно функционировать в рамках инфраструктуры трех са-
мых продвинутых поколений интернет-технологий, которые возникнут в будущем [5]: 

- Третье поколение интернет-ценностей Web 3.0, Value Web; 
- Четвертое поколение интернет-вещей Web 4.0; 
- Пятое – интернет-жизни  Web 5.0. 
С целью развития и становления цифрового банкинга в Республике Беларусь утверждена 

и действует Стратегия развития цифрового банкинга,  которая содержит основные направления 
развития цифровых банковских технологий и определяет цифровой банкинг как «комплекс со-
временных технологий, позволяющих осуществлять взаимодействие банков, и клиентов, респуб-
ликанских органов государственного управления и коммерческих организаций посредством 
электронных каналов коммуникаций [7].  

Таким образом, следует признать, что цифровая трансформация финансово-банковской 
сферы заключается не только в применении банками инновационных цифровых технологий, но 
также меняет бизнес-модель банка от традиционной к экосистемной. Развитие цифровых экоси-
стем банков на современном этапе можно рассматривать как сильное конкурентное преимуще-
ство, которое позволит предоставлять индивидуальный подход к клиентам банка, предлагая  цен-
трализованно все необходимые потребителям виды банковских услуг  [6].  
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Представляется, что цифровой банк будущего будет предлагать клиенту не только финан-
совые услуги [8]. Эксперты предполагают, что цифровые банки к 2025 г. могут полностью вы-
теснить с рынка традиционные банковские учреждения, что приведет к кардинальным трансфор-
мациям в финансовой и банковской системе. 

Развитие цифровых экосистем, а в некоторых случаях и их интеграция ведет к изменению 
сути конкуренции на рынках, что важно учитывать другим игрокам, не имеющим подобных циф-
ровых экосистем, и своевременно реагировать на их появление и развитие. Белорусским банкам 
также стоит более внимательно рассмотреть возможность развития цифровых экосистем для по-
вышения своей конкурентоспособности в условиях цифровой эономики. 
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