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Введение. В современных условиях цифровизация является основным способом 
для повышения эффективности компании. Трансформация цепей поставок является важ-
нейшей частью цифровизации и ей уделяют внимание не только коммерческие компании, 
но и исследователи. В китайской и зарубежной литературе изучена стратегия цифрови-
зации, проблемы цифровизации цепей поставок [1, 2], однако недостаточно изучение 
применения передовых технологий на уровне компаний.  
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Использованные материалы данной работы включают в себя официальные сайты 
компаний Haier и Lenovo, также материалы конференций, организованных компаниями.  

В статье использовались метод кейсов, сравнительный анализ.   
В Китае цифровизация производства быстро развивается. В 2019 г. 46 % промыш-

ленных компаний реализовало полную цифровизацию, охватывающую основные опера-
ции. На фоне COVID-19 лидирующие компании отрасли, продемонстрировавшие мощ-
ность, заставили другим компаниям ускорить цифровизацию. В связи с высокой степеней 
цифровизации, рост выручки лидирующих компаний в 2020 г. в 3,3 раз больше, чем 
остальные [3]. 

Создание цифровой инфраструктуры цифровой технологии является ключевым факто-
ром успешной цифровизации. Наиболее передовыми цифровыми технологиями являются: 

- Промышленный Интернет; 
- Центр управления цепочками поставок.  
1. Развития промышленного Интернета  
Было создано компанией Haier публичное облако – COSMOplat в 2018 г., которое 

соединяет клиентов и ресурсы, предоставляет решения для смарт-производства. Как но-
вая бизнес-модель, COSMOPlat обеспечивает цифровую интеграцию всех операций фаб-
ричного процесса и цепочки поставок.   

2. Центр управления цепочками поставок 
Центр управления цепочкой поставок – это взаимосвязанная, персонализированная 

сводная панель, объединяющая данные, ключевые бизнес-показатели и события в мас-
штабе цепочки поставок. Компания Lenovo давно использовала этот инструмент, в 2013 
г. компания Lenovo начала цифровизацию, через пять лет была создана интеграционная 
система данных (Lenovo Unified Data Platform), охватывающая 95% операций и данных. 
В сфере цепей поставок и покупки, в Lenovo применяется интеграционная операционная 
система, которая интегрирует производство, сбыт и логистику. 

Цифровизация цепей поставок, на первый взгляд, просто внедрение современных 
цифровых технологий в различные сферы производства. Но дело не только в том, имеет 
ли компания современные цифровые технологии, а ещё в том, в какое мере ее системе 
присуща мотивация их использования, способность динамичного отклика на возникаю-
щие проблемы.  

Важно использование цифровых технологий в цепях поставок, однако ещё воз-
можно проявление комплекса проблемы, идентификация которых в процессе  цифрови-
зации является актуальной (таблица 1).  

Таблица 1 – Основные проблемы в процессе цифровизации и способы их решения 

Проблемы Способы решения китайских компаний 
1. Отсутствие четкой определённости в целях, по-
казателях, конечном результате 

В начале цифровизации определить цели, показа-
тели для контроля 

2. Отсутствие стратегии В соответствии с целями компании должно вы-
страивать стратегию 

3. Отсутствие поддержки со стороны высшего ру-
ководства и координации сотрудников 

Демонстрация выгод может в значительной сте-
пени минимизировать сопротивление 

4. Отсталость бывшего бизнес-процессов 
Повысить уровень автоматизации, эффективно 
использовать данные и оптимизировать процесс 
принятия решения 

5. Цифровизация только нескольких систем  Общее улучшение вместо локального оптимума, 
реализация полной цифровизации 

6. Существование информационного бункера 
между системами, одна информационная система 
способна к взаимному взаимодействию с другими 

Создание цифровой инфраструктуры 

7. Длительный период окупаемости проекта Поэтапно реализовать цифровизацию 

Источник: разработано автором на основе анализа различных источников [3, 4].  
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С учётом сложности цифровизации, лидирующие компании постоянно поставят 
цифровизацию в центр стратегии компании, например, Lenovo осуществляет стратегию 
3S: умный интернет вещей, умная инфраструктура и умные вертикальные решения. 
Стратегия цифровизации Haier включает в себя четыре направления: стратегию «облако» 
(цифровизация + информатизация); стратегию информационной безопасности; страте-
гию разработок больших данных в реальном времени; стратегию цифровых операций. 

Компания Lenovo выработала теорию цифровой трансформации «START» для дру-
гих компаний:  

S－Определить стратегию и путь трансформации (Strategy Approaches.)  
T－Создать цифровой инфраструктуры (Technology Enabling Center) 
A－Использовать AI для анализа в бизнесе (Analytics & AI Empowering Business).  
R－ Оптимизировать бизнес-модели (Reinvention of Business Model).  
T－Создать системы управления и культуры (Transformation Guarantee). 
Необходимо отметить, что в табл.1 были перечислены лишь основные проблемы и 

решения, связанные с цифровизации цепей поставок в Китае.   
Заключение. Подводя итог, для успешной цифровой трансформации важно приме-

нять передовые цифровые инфраструктуры, это способствует более эффективному взаи-
модействию с клиентами и поставщиками, в то время внедрение стратегии для трансфор-
мации бизнес-модели, реализацию которой поддерживает корпоративная система ме-
неджмента и культура, тоже является ключевым фактором успеха.   
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