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Стоит отметить, что в 2021 году успешно созданы защищенные корпоративные 
сети органов государственной безопасности с использованием устройств криптографи-
ческой защиты информации отечественного производства, применены технологии но-
вого поколения – не только с применением технологий BigData и Blokchain, но и новей-
ших комбинаторных [3]. 

Внедрение электронного управления – один из важнейших компонентов реформи-
рования государственного управления. Именно е-правительство способно вывести взаи-
модействие государственных органов Республики Беларусь и населения на новейший 
уровень социально-экономического и инновационного технологического развития и ми-
нимизировать коррупцию. Прозрачность, доступность, минимальный контакт обычного 
человека с чиновниками – основные преимущества электронных услуг и сервисов. 
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Digital transformation in the banking sector is a continuous process that became widespread in the 
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bank processes through the introduction of radical innovations that significantly change current busi-
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Современная, постоянно меняющаяся технологическая среда, а также экономиче-
ское положение ставит вызов перед дальнейшим развитием конкурентоспособного бан-
ковского сектора. На сегодняшний день, можно выделить два главных последствия циф-
ровой трансформации: банки начали переходить в онлайн (новые каналы обслужива-
ния – интернет-банк, мобильный банк, виртуальный банк и новые точки обслуживания – 
хабы, устройства самообслуживания, отделения нового поколения – место для встреч за 
чашкой кофе с переговорками для бизнес-встреч и персональным менеджером для реше-
ния сложных операций и консультаций) и снизили свои операционные расходы за счет 
сокращения количества физических отделений и персонала, который в них работал, а 
также перевода части своих сотрудников на удаленный формат работы [1, 2]. 

Также, цифровая трансформация повлияла и на инвестиции банков в ИТ и ИТ-ин-
фраструктуру. Сегодня, банковский сектор вынужден тратить в три раза больше денег 
на инвестиции в ИТ, чем любая другая отрасль в мире [3]. Больших изменений претер-
певают традиционные текущие бизнес-модели и процессы в банковском секторе вслед-
ствие революционных изменений в инновациях и технологиях. Банки вынуждены ак-
тивно меняться и следовать технологическим изменениям в построении своих бизнес-
процессов, вносить изменения в формирование взаимодействия с клиентом, менять ор-
ганизационные структуры, перестраивать или выстраивать новые схемы работы опера-
ций бэк-офиса, чтобы оставаться конкурентоспособными на рынке и быть готовыми к 
будущему [4].  

Под цифровой трансформацией понимается «процесс, направленный на совершен-
ствование подразделений путем внесения существенных изменений в его структуру пу-
тем объединения информации, информационных технологий, коммуникаций и техноло-
гий связи». [5] Цифровая трансформация в банковском секторе включает в себя: полно-
стью электронный документооборот, электронную подпись (электронное подтвержде-
ние) для совершения транзакций, онлайн-обучение, телеконференции, онлайн торговые 
площадки, маркетплейсы, аналитику больших данных, мобильные платежи и многое 
другое [6]. Появление новых продуктов и услуг ставят перед банковским сектором новые 
вызовы в пересмотре, переориентации или построении новых бизнес-моделей, позволя-
ющих внедрить эти важные и, на сегодняшний день, уже обыденные банковские про-
дукты и услуги.  

Появление и развитие электронного банкинга (интернет-банка и мобильного 
банка) стало наиболее востребовано в конце 2019 году в Беларуси и связано с появ-
лением и распространением в мире вируса COVID-19, который стал причиной вве-
дения различных ограничений на перемещение людей в пределах города/страны, за-
крытию границ между странами, а также введением локдаунов. В связи с этим бан-
ковскому сектору необходимо было в кратчайшие сроки пересмотреть и полностью 
изменить свою деятельность, перестроить процессы, внедрить многие программные 
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обеспечения, чтобы продолжить свою деятельность, несмотря на все ограничения, 
которые вводились на национальном уровне. Первое, что сделали многие банки – 
перевели по возможности своих сотрудников на дистанционную работу, то есть ра-
ботники смогли продолжать выполнять свою работу дома, это позволило, как сотруд-
никам, так и банкам продолжать осуществлять свою деятельность и тем самым со-
хранять свой доход. Однако такое решение потребовало от банков первоначальных 
значительных вложений: приобретение своим сотрудникам портативных компьюте-
ров, модемов и различного другого оборудования, а также программного обеспече-
ния, которое позволяет работать дистанционно. Вторым вызовом перед банками 
стало решить, как продолжить обслуживать клиентов дистанционно и с минималь-
ной необходимостью личного посещения физических отделений. Решением стало 
для части банков – внедрение систем дистанционного банковского обслуживания 
клиентов (СДБО), для второй части – развитие имеющегося и внедрение в него но-
вого функционала. С конца 2019 года в СДБО появилось довольно большое количе-
ство новых банковских продуктов, которые позволили клиентам больше не посещать 
физические отделения, а осуществлять все необходимые операции в свой мобильном 
телефоне или компьютере, например, больше не нужно обращаться в офис, чтобы 
открыть счет в банке, даже, если ты никогда не был клиентом этого банка – физиче-
ские лица теперь могут сделать это удаленно используя межбанковскую систему 
идентификации (МСИ) в банковских приложениях, для юридических лиц – внедрили 
курьерскую доставку документов, чтобы у клиента не было необходимо приезжать в 
офис. В приложениях также появился такой функционал, как открытие онлайн депо-
зитов, онлайн кредитов, оформление овердрафтов, выпуск банковских карточек и 
карточек рассрочки, чат с банком, многие действия, которые раньше необходимо 
было совершать только в отделениях, теперь можно провести в своем мобильном 
телефоне. Все это стало доступным в такие короткие сроки благодаря быстрому ана-
лизу ситуации на рынке, перестроению своей текущей бизнес-модели работы с кли-
ентами на новую, автоматизации процессов, которые можно автоматизировать, зна-
чительным инвестициям в ИТ и построение или преобразование текущей ИТ-архи-
тектуры приложений в соответствии с запросами рынка, усилению своей команды 
ИТ-специалистами.  

Таким образом, последствия введенных ограничений COVID-19, а также прогрес-
сивная мировая практика во внедрении и развитии своих инновационных банковских 
продуктов и услуг послужили стимулом для быстрого и эффективного развития в нашей 
стране систем дистанционного банковского обслуживания клиентов.  
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