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Изменения технологий и каналов получения и передачи информации, концепция 
современного этапа четвертой промышленной революции предлагает новые концепции 
цифровых бизнес-моделей. 

К цифровым технологиям мы относим интернет вещей, хранение информации в 
облаках, аналитику, мобильные приложения, социальные связи. Цифровые технологии 
позволяют устанавливать связи между потребителями и поставщиками страховых услуг, 
доносить информацию о предложениях компаний и удовлетворять потребности клиен-
тов. Использование данных технологий позволяет разрабатывать цифровые бизнес-мо-
дели, как инструмент создания следующих поколений страховых компаний. 

На сегодняшний день предложены новые сетевые системы, представляющие собой 
концептуальную методику «два на два», объединяющие четыре независимых бизнес-мо-
дели (таблица 1): 

- бизнес-модель «Поставщик» – это производитель, реализующий свой страховой 
продукт или услугу через другие структуры; 

- бизнес-модель «Омниканальность» – объединяемая цепочка добавленной стоимо-
сти [2]. Под цепочками добавленной стоимости понимается полный набор действий, ко-
торый необходим для того, чтобы осуществить продвижение продукта от момента воз-
никновения его концепции до конечного потребителя через все стадии производства, 
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включая разработку, андеррайтинг, маркетинг и организацию сбыта, а также обеспече-
ние обслуживание в течении всего действия договора между страхователем и страхов-
щиком; 

- бизнес-модель «Модульный производитель» – это поставщик готовых к исполь-
зованию страховых продуктов или услуг; 

- бизнес-модель «Драйвер экосистемы» – это организатор экосистемы, которая 
предоставляет конкурентоспособное обслуживание потребителей в конкретной области 
страхования, которая становиться точкой назначения в данной сфере. 

Таблица 1 – Концепция цифровой бизнес–модели в страховании  

  Концепция цифровой бизнес-модели в страховании 

ко
не

чн
ог

о 
кл

ие
нт

а 

П
ол

на
я 

Омниканальность 
– «присвоение» отношений с клиентом; 
– создание многопродуктового клиентского 
опыта в соответствии с событиями в его 
жизни; 
– клиент выбирает каналы; 
– интегрированная цепочка добавленной 
стоимости. 

Драйвер экосистемы 
– стать точкой назначения в своем простран-
стве; 
– добавить вспомогательные и, возможно, 
конкурирующие товары; 
– обеспечить превосходное клиентское об-
служивание; 
– извлечь данные о клиенте изо всех его вза-
имодействий; 
– подобрать поставщика под потребности 
клиента; 
- извлечь «ренту». 
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Ч
ас

ти
чн

ая
 Поставщик 

– продажа через другие компании; 
– потенциальная потеря влияния; 
– основные навыки: низкая стоимость про-
изводства, постепенные инновации. 

Модульный производитель 
– готовые к использованию страховые про-
дукты; 
– способность адаптироваться и интегриро-
ваться к любой экосистеме; 
– постоянные инновации страховых продук-
тов и услуг. 

  Цепочка добавленной стоимости Экосистема 

Источник: составлено автором по информации [1]  

В представленной структуре бизнеса важными факторами является контроль над 
ключевыми решениями относительно бренда, контактов, цен, качества, участников, ин-
теллектуальной собственности, владения данными и регулирование ключевых решений. 

Цифровизация представляет угрозу крупным страховым компаниям, которые не-
способны осуществлять быстрые изменения и получение высоких доходов, что снижает 
их конкурентоспособность в сравнении с цифровыми оппонентами. Данную угрозу 
можно преодолеть: путем повышения квалификации сотрудников, адаптацию к цифро-
вой среде; обеспечение обслуживания потребителей страховых услуг наилучшим обра-
зом с использованием всех каналов связей; осуществление маркетинга и продаж через 
возможные цифровые блоки; инжиниринг технологической инфраструктуры, внедрения 
нового программного обеспечения. Бизнес–модель омниканальности обеспечивает кли-
ентам взаимодействие по синхронизированным каналам связи. 

Организация экосистемы позволяет предложить клиенту высококонкурентное об-
служивание в течение всего действия договора страхование. А драйвер экосистемы смо-
жет оказывать аналогичные услуги более мелким страховым компаниям. 

Страхование жизни может выступать как модульный производитель и входить в 
различные экосистемы финансового и банковского секторов. 

Для определения какие бизнес-модели использовать страховому предприятию 
важно выявить цифровое преимущество, в котором оно наиболее конкурентоспособно. 
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Цифровизация позволяет взаимодействовать страховщику и страхователю в любом ме-
сте и в любое время, осуществлять выбор с помощью объективных отзывов, изображе-
ний и поисковых сервисов. Качественный и актуальный контент способствует привлече-
нию новых клиентов и удержанию постоянных. Цифровые платформы обеспечивают эф-
фект масштаба.  

Таким образом, каждое страховое предприятие, на основании мониторинга изме-
нений и модификации цифровизации, должно разрабатывать свою концепцию бизнес-
модели цифровой трансформации, для обеспечения конкурентоспособности и устойчи-
вого развития.  
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The development of innovative entrepreneurship makes a significant contribution to the sustainable 
growth of the regional economy. The analysis of innovative activity of SMEs is carried out in the 
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