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В соответствии с ESG-стратегией развитие цепей поставок идет по пути создания 
прозрачности во взаимодействиях поставщиков для отслеживания углеродного следа в 
производстве продукции по всей цепи поставок. Это требует проводить аудит компаний, 
задействованных во всей цепи поставок, с позиций их соответствия принятым нормам 
устойчивого развития. экологичность их производства и материалов. Активно 
налаживать процессы утилизации бывших в употреблении продуктов, выпущенных или 
проданных в цепи, и мотивировать потребителей к экологичному поведению. 

Примерами ESG деятельности в цепи поставок являются использование 
многоразовой и перерабатываемой упаковки, избегание использования дополнительной 
упаковки, снижение загрязнения воздуха и выбросов углерода за счет «зеленой» 
маршрутизации (green Vehicle Routing), использование электромобилей или 
велосипедов. Социальные аспекты – улучшение рабочей среды (графики работы, 
заработная плата и т. д.), этические закупки, использование краудсосрсинговой 
логистической платформы, улучшение рабочей среды (графики работы, заработная 
плата и т. д.) [38], предотвращение шума транспортных средств и незаконной парковки, 
создание рабочих мест в местном сообществе, улучшение рабочей среды (графики 
работы, заработная плата и т. д.), предотвращение заторов на дорогах. В настоящее время 
не существует единого стандарта отчетности, поэтому организации могут сами 
определять показатели эффективности ESG, чтобы повысить рейтинг устойчивости и 
социальной ответственности. 
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уровнем дохода, модель занятости, кооператива, субсидирования услуг, организационной 
поддержки, рыночных связей, модели перекрестного субсидирования. Определено, что соци-
альные предприятия имеют четвертый компонент в своей бизнес-модели: «модель социаль-
ного воздействия». Однако социальные предприятия должны генерировать доход, чтобы под-
держивать свою деятельность в долгосрочной перспективе. Построение успешной бизнес-
модели социального предприятия достигается также за счет привлечения различных частных 
и государственных организаций для реализации социальных проектов, что создает мульти-
пликативный эффект в экономике. 
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Бизнес-модель предприятия определяется структурой бизнеса и его функциональ-
ной направленностью. С экономической точки зрения бизнес-модель предприятия – это 
способ преобразования затрат в результаты с целью создания социальной и экономиче-
ской ценности. Существует, по крайней мере, три показателя успеха бизнес-модели: ее 
способность приносить прибыль своим владельцам, ее возможности генерировать пози-
тивные изменения в мире и ее способность достигать баланса прибыли и социальных 
трансформаций. Первый подход применим к традиционным коммерческим компаниям,  
второй подход ‒ к благотворительным организациям, и третий подход  ‒ к социальным 
предприятиям, которые применяют бизнес-схемы для решения социальных проблем. Эта 
гибридная модель позволяет сочетать рыночные характеристики и принципы бизнеса 
(конкуренцию, инновации, ориентацию на прибыль) с традиционными ценностями гос-
ударственного сектора (служение общественным интересам, защита социально-уязви-
мых категорий населения). Эффективная бизнес-модель является основой успешного со-
циального предприятия. 

Бизнес-модель социального предприятия во многом похожа на традиционную кор-
поративную, но с одним основным отличием. Корпоративная бизнес-модель состоит из 
трех элементов: продукты (услуги), предлагаемые клиентам (ценностное предложение), 
способ организации компании для предоставления продуктов и услуг своим клиентам 
(операционная модель) и модель доходов для получения прибыли (механизм образова-
ния стоимости). Основной целью стратегии социальных предприятий является не стрем-
ление получать прибыль и максимизировать ценность для владельцев бизнеса, а решение 
социальных проблем. Социальная миссия пронизывает весь социальный бизнес, включая 
производственные процессы, продукты, культуру и отношения с сотрудниками, постав-
щиками и клиентами.  
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Это означает, что социальные предприятия имеют четвертый компонент в своей 
бизнес-модели: «модель социального воздействия», которая описывает  социальное вли-
яние и соответственно определяет все бизнес-процессы. Для социального предприятия 
прибыльность является фактором, способствующим социальному воздействию. Для кор-
поративного бизнеса социальное воздействие (если таковое имеется) является фактором 
получения прибыли. Это в корне влияет на то, как принимаются стратегические решения 
и разрабатываются бизнес-модели. Управление социальным предприятием с двойными 
целями достижения социального эффекта и получения прибыли, возможно, намного 
сложнее, чем традиционный бизнес  [1]. 

В мировой практике получили распространение следующие типы бизнес-моделей 
социальных  предприятий: 

1) модель поддержки предпринимателей, которая предполагает предоставление 
услуг по поддержке бизнеса предпринимателям из определенной целевой группы. Это 
могут быть микрофинансовые организации; 

2) модель рыночного посредника, которая помогает своим клиентам путем предостав-
ления услуг для обеспечения доступа к рынкам. Например, снабженческие кооперативы; 

3) модель «плата за услугу», при которой социальное предприятие взимает плату 
непосредственно с клиента за предоставляемые им социально полезные услуги. Это мо-
гут быть членские организации, клиники, музеи; 

4) модель клиента с низким уровнем дохода, когда социальное предприятие пред-
лагает социальные услуги напрямую, ориентируясь при этом на клиентов с низким уров-
нем дохода. В частности, коммунальные предприятия; 

5) модель занятости, при которой социальное предприятие предоставляет кли-
ентам возможности трудоустройства и профессиональной подготовки; 

6) модель кооператива, основанная на плате членской организации, предоставля-
ющей услуги членам группы, разделяющей общие потребности или цели. Например, 
сельскохозяйственные кооперативы, кредитные союзы; 

7) модель субсидирования услуг, основана на продаже товаров и услуг для после-
дующего финансирования социальных программ.  Эта модель интегрирована с неком-
мерческой организацией. Бизнес-деятельность и социальные программы пересекаются; 

8) модель организационной поддержки, аналогична модели субсидирования 
услуг, однако бизнес-деятельность отделена от социальных программ. Может быть реа-
лизована через любой тип бизнеса; 

9) модель рыночных связей, которая фокусируется на построении торговых отно-
шений между клиентами и рынками [2]. В частности, маркетинговые компании, брокер-
ские фирмы. Для этого могут создаваться специализированные цифровые платформы. 

10) модель перекрестного субсидирования потребительского сегмента. Фирма 
предоставляет один и тот же товар (или услугу) двум целевым аудиториям (покупателям 
и бенефициарам). Первые оплачивают покупки, а вторые получают бесплатно или со 
скидкой (известная модель «1 покупка ‒1 дарение»); 

11) модель перекрестного субсидирования продуктовой линейки.  Здесь фирма по-
ставляет два разных продукта/услуги двум категориям (клиентам и бенефициарам).  

12) модель перекрестного субсидирования с материнской компанией. В этом случае 
социальное предприятие действует исключительно как механизм финансирования своей ма-
теринской компании. Прибыль, полученная предприятием, используется материнской орга-
низацией для обслуживания бенефициаров и выполнения социальной миссии.  

Это только небольшой спектр моделей, которые могут быть использованы соци-
альными предпринимателями. Экономика нуждается в социальных предприятиях для 
восстановления после пандемии COVID-19. Но трудно найти готовые к использованию 
бизнес-модели, которые позволяют достичь двойной цели – прибыли и социального 
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воздействия. Однако существует ряд моделей социального предпринимательства, кото-
рые доказали свою эффективность и их можно имплементировать в практику. 

Для построения успешной бизнес-модели важно разработать операционную стра-
тегию, которая затрагивает как внутреннюю структуру организации, так и внешние парт-
нерские отношения. Эффективная бизнес-модель должна также содержать полную ре-
сурсную стратегию, включающую источники финансового и человеческого капитала для 
выполнения миссии предприятия. К ее реализации целесообразно привлекать различных 
частных и государственных субъектов хозяйствования с целью пополнения источников 
фондирования и усиления социального эффекта. 
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