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Актуальность и сложность проблемы охраны здоровья значительно возросла в 
условия ухудшения экологической обстановки. Здоровье общества и отдельного чело-
века рассматривается не только как медицинская, но и как социально-экономическая ка-
тегория, оказывающая непосредственное влияние на эффективность труда во всех сфе-
рах народного хозяйства.  

В соответствии с Законом Республики Беларусь «О здравоохранении» здравоохра-
нение − отрасль деятельности государства, целью которой являются организация и обес-
печение доступного медицинского обслуживания населения [1].  

В системе здравоохранения менеджмент имеет свои специфические черты: в роли 
менеджеров выступают врачи по образованию без получения профессиональных знаний 
по менеджменту. 

Здесь специфическими функциями менеджмента, в отличие от других сфер хозяй-
ственной деятельности, выступают: организация профилактических мер, технической 
базы для диагностики заболеваний, экологического контроля, соответствия 
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фармацевтических средств и медицинской техники международным стандартам, кон-
троль за соблюдением врачебной этики, реализации политики государства по поддержки 
рождаемости. 

Менеджмент в здравоохранении предполагает два подхода: тактический и страте-
гический. Спецификой тактической стратегии менеджмента государственных учрежде-
ний в здравоохранении является не получение максимума экономической выгоды и не 
минимизация затрат,  а сохранение и увеличение физической составляющей человече-
ского капитала.  

Долгосрочной целью системы здравоохранения Беларуси является поддержание 
здорового образа жизни, высокого спроса на собственное здоровье, однако долгосрочной 
целью частных учреждений здравоохранения является все же получение максимума при-
были, и система менеджмента в данном случае организована с учетом этой цели. 

Систему здравоохранения Республики Беларусь представляют два сектора – госу-
дарственный и частный. Исходя из политики трансформации экономики на пути соци-
ально ориентированного государства базой реализации основной стратегии системы 
здравоохранения Республики является государственный сектор, что подчеркивается в 
правительственных документах [2]. Однако частный сектор расширяется также на базе 
государственных медицинских учреждений, увеличивается объем платных медицинских 
услуг. 

Частная система здравоохранения представлена организациями здравоохранения, 
медицинскими учреждениями образования и научно-исследовательскими организаци-
ями, создаваемыми физическими и негосударственными юридическими лицами.  

За 2020 г. было оказано медицинских платных услуг населению в размере 
857,2 млн руб. [3], что составляет 12,5 % от средств консолидированного бюджета на 
финансирование всей системы здравоохранения.   

Тактической целью менеджмента   в системе здравоохранения в Республике Бела-
русь является обеспечение доступности медицинского обслуживания для населения.  Од-
нако для государственного и частного секторов здравоохранения результативность до-
стижения тактических целей менеджмента следует, на наш взгляд, оценивать разными 
показателями, кроме одного − улучшения показателя (или группы показателей) здоровья 
граждан. В частном секторе системы здравоохранения явно нецелесообразно использо-
вать в качестве показателя объем оказанных медицинских услуг населению, поскольку в 
этом случае возникают две негативных мотивации в менеджменте: стремление повысить 
тарифы за медицинские услуги и  ориентация систем лечения на многократные платные 
походы клиентов к врачам. Не устраняет проблему и объем медицинских услуг в расчете 
на 1 врача в качестве показателя эффективного менеджмента. На наш взгляд, более точ-
ную картину оптимизации медицинского обслуживания в частных учреждениях и дости-
жения цели доступности медицины будет играть соотношение объема оказанных меди-
цинских услуг к фонду заработной платы медучреждения. В этом случае, во-первых, ни-
велируется влияние роста цен, во-вторых, соблюдается социально значимый паритет 
между темпами роста объема выручки по платным медуслугам и темпами роста заработ-
ных плат медперсонала. Так удельный вес объема оказания платных медицинских услуг 
к фонду заработной платы составляет в 2019 г. 10,4, а в 2020 г. 8,17 [3]. 

В группе организационных проблем менеджмента в системе здравоохранения 
необходимо выделить первоочередное целевое развитие амбулаторно-поликлиниче-
ского звена, достижение укомплектованности кадрами, рационального использования 
коечного фонда при акценте на развитие стационар-замещающих технологий, профилак-
тики и предупреждения заболеваний. 

Сложившаяся система здравоохранения, функционирующая по затратному прин-
ципу, недостаточно адаптирована к работе в новых условиях. Мы согласны с 
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официальной точкой зрения Минздрава, что «несовершенна организационная модель ме-
дицинской помощи, обусловленная действующей системой финансирования и управле-
ния» [4]. Несмотря на принятые меры по оптимизации институциональной структуры 
здравоохранения, она по-прежнему базируется на дорогостоящей стационарной помощи 
в ущерб более экономичной амбулаторной [4].  

Проблемой развития системы здравоохранения страны является слабо конку-
рентный уровень развития медицинской промышленности. Высокие цены на фарма-
цевтическую продукцию, несмотря на их регулирование законодательством, приво-
дят к тому, что не все слои населения могут себе позволить нужные лекарства. Также 
еще одной немаловажной проблемой является дефицит медицинских кадров. При 
этом Республика Беларусь располагает квалифицированными медицинскими кад-
рами, из-за чего есть возможность попасть в международную систему разделения 
труда в сфере здравоохранения.  

За прошедшие годы произошли значительные изменения в системе здравоохране-
ния. Процессы изменения проходили в соответствии с общими принципами социально-
политической модели общества, экономическими возможностями государства и населе-
ния, с учетом состояния здравоохранения на момент реформ, но их пока недостаточно 
для социальной мотивации персонала государственных и частных медицинских учре-
ждений. 
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