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Едва ли найдется человек, который будет искренне оппонировать по поводу того, 
что уверенность в себе – это залог успеха. Уверенные люди внушают доверие и в повсе-
дневной жизни, и на профессиональной арене.  

Уверенность – это один из факторов, который влияет на самооценку. Последнее, в 
свою очередь, определяет успех организации или коллектива. Без нее сотрудники не 
редко затрачивают много энергии на выполнение даже элементарных заданий и на этой 
почве создают конфликтные ситуации внутри коллектива.   

Сотрудники, которые хорошо относятся к себе, обычно способны лучше сосредо-
тачиваться, эффективней использовать свое рабочее время и качественней выполнять 
свои обязанности. Кроме того, им необходимо меньше свободного времени и они в це-
лом хорошо ладят с коллегами [2, 4]. В комплексе все это положительно влияет на ко-
нечный результат деятельности предприятия или организации. В связи с изложенным, 
вопросы, связанные с формированием адекватной самооценки работников и уверенности 
в себе, в современных условиях являются актуальными. 

Существует множество подходов к определению понятия «самооценка», ее ме-
ста и роли в структуре личности, влияния на эффективность  профессиональной де-
ятельности. 

Специалисты в области психологии труда и организационной психологии 
P. M. Грановская, В. А. Толочек, М. А. Воробьева относят самооценку к наиболее значи-
мым характеристикам личности и определяют ее как оценку человеком самого себя, сво-
его положения в группе, своего отношения к другим людям, отношения к деятельности. 
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От самооценки зависит стремление человека к развитию, к самосовершенству, его актив-
ность [1, 6]. 

Американский бизнесмен, основатель сетей магазинов Walmart и Sam's Club, Сэм 
Уолтон считал, что лидерам необходимо повышать самооценку своих сотрудников, по-
скольку если люди верят в себя, то результаты, которых они могут достичь, – просто 
удивительны [2].  

Безусловно, для успеха на рабочем месте, профессиональных достижений и 
личного удовлетворения компетентность очень важна. Но без уверенности сложно 
достичь высоких результатов. Человек – самый жесткий критик по отношению к са-
мому себе. Имея низкую самооценку, он будет чувствовать себя недостаточно хоро-
шим, нерешительным, недостойным или даже безнадежным. Низкая самооценка ча-
сто приводит к страху перед новым и незнакомым, а также к непродуктивному пове-
дению на работе, например, к защитной реакции, чрезмерной уступчивости или бун-
тарству. 

В противоположность этому, сотрудники с высоким уровнем самооценки будут до-
верять своему мышлению и суждениям и, следовательно, – принимать более правильные 
решения.  

Кроме того, следует помнить о том, что формирование культуры, способствующей 
повышению самооценки, также должно быть и самоподдерживающимся процессом. 
Люди со здоровой самооценкой, как правило, сосредотачиваются на положительных ха-
рактеристиках и личностных качествах самих себя и других, тем самым, помогая повы-
сить самооценку окружающих [2]. 

Повышать самооценку на рабочем месте можно различными способами. Действен-
ными мерами считается, например, признание и поощрение успеха своих сотрудников, 
правильная мотивация команды и заинтересованность тем, что сотрудники являются ча-
стью компании, обсуждение и внедрение новых идей подчиненных, конструктивная об-
ратная связь.  

Результаты от прилагаемых усилий в данном направлении не заставят себя ждать – 
они отобразятся на эффективности работы предприятия в целом. А именно окажут поло-
жительное влияние на рост продуктивности труда и работы сотрудников с максимальной 
самоотдачей, усиление акцента на обслуживании и обмене между коллегами, повышение 
уровня корпоративной культуры и сплоченности коллектива.  
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