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В статье рассматривается становление предоставления инклюзивной экскурсионной 

услуги в современной Украине. Изучен опыт предоставления такой услуги в различных 

городах. Отмечается тенденция появления дружественной для людей с особенными 

потребностями среды в музейной сфере Украины. Изучается опыт обучения экскурсоводов 

методики работы с людьми с инвалидностью. Сделан вывод о том, что туристическая отрасль 

Украины остро нуждается в повышении квалификации специалистов экскурсионного 

обслуживания для работы с инклюзивными группами и переоснащении транспорта, 

выполняющего экскурсионное обслуживание. 
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The article discusses the formation of the provision of inclusive excursion services in modern 

Ukraine. The experience of providing such a service in various cities has been studied. There is a 

tendency towards the emergence of a friendly environment for people with special needs in the 

museum sphere of Ukraine. The experience of teaching guides how to work with people with 

disabilities is being studied. It is concluded that the tourism industry of Ukraine is in dire need of 

professional development of excursion service specialists to work with inclusive groups and re-

equipment of transport performing excursion service. 
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Современный мир развивается соответственно с Целями устойчивого развития. 

Они предусматривают предоставление качественного образования, преодоление 

неравенства, инновации и инфраструктура, партнерство ради устойчивого развития. 

Инклюзия является частью идеи преодоления неравенства в любом его проявлении, а 

также стимулом для инноваций и изменению инфраструктуры. Продвижение 

инклюзивных экскурсий также включено в парадигму предоставление качественного 

образования. 

Интерес к экскурсионным услугам у людей с инвалидностью отнюдь не меньше, 

чем у других, поэтому проблематикой нашей статьи является анализ рынка 

инклюзивных экскурсионных услуг в Украине. 

Инклюзивный туризм в мире сегодня стремительно развивается по многих 

направлениях, несмотря на то, что в Украине до сих пор не принято единого термина 

для обозначения этого вида деятельности, предлагается также использовать 
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международный термин «туризм, доступный для всех» [22]. Также появились первые 

научные разработки методики проведения экскурсий для всех категорий населения 

[12; 18]. 

Безусловно, продолжительные период тоталитарного прошлого негативно 

сказался на восприятии людей с особенными потребностями в постсоветских 

обществах. Только в 2009 году Украина ратифицировала Конвенцию ООН о правах 

людей с инвалидностью, основой этой конвенции являются такие понятия как 

«универсальный дизайн» и «доступность». Начала действовать совместная 

Программа «Содействие интеграционной политике и услугам для людей с 

инвалидностью в Украине», внедряемая Программой развития Организации 

Объединенных Наций (ПРООН) в сотрудничестве с Всемирной организацией 

здравоохранения (ВОЗ), Международной организацией труда (МОТ) при поддержке 

Партнерства ООН по реализации прав людей с инвалидностью в партнерстве с 

Министерством социальной политики Украины, Министерством здравоохранения 

Украины и Национальной Ассамблеей людей с инвалидностью Украины. Примером 

такой совместной работы стал сайт «Универсальный дизайн» (ud.org.ua), который 

стал первым информационным шагом по реализации Конвенции ООН в Украине. 

Для преодоления сегрегации людей с инвалидностью в украинском 

законодательстве произошли коренные изменения. Было принято более 30 

дополненных и/или измененных законов и законодательных актов. Большинство из 

них прежде всего нацелено на приведение украинского законодательства 

международным нормам и на изменение терминологической базы и определений. 

Например, определение «инвалид» заменено на «человек с инвалидностью». Эти 

изменения повлекли за собой целый ряд инноваций, касающихся в первую очередь 

освещения жизни людей с потребностями. Появилась неотложная потребность 

откорректировать информационное пространство, избегать журналистских штампов 

и привести терминологию в соответствии с правами человека. Для этого б даже было 

проиллюстрирована визуализация и восприятие различных терминов, которые 

используются журналистами [24]. 

Главной идеей ежегодного с 2016 г. фестиваля в Харькове ИнклюзиОНФест 

является также изменение информационного поля и расширения знаний о людях с 

инвалидностью, преодолению стереотипов [7]. Фестиваль 2018 г. прошел под 

слоганом «Туризм и инклюзия», хотя работа в этом направлении была проведена и во 

время других фестивалей. Например, в 2020 г. запущена инклюзивная экскурсия 

«Прогулка парком Шевченко», включающая тактильное знакомство с контактными 

бронзовыми памятниками известным харьковчанам, скульптурами и деревьями. Она 

рекомендованная не только людям с инвалидностью, но и беременным, людям 

пожилого возраста. Ведь инклюзивные экскурсии следует рассматривать как такие, 

которые дружественно воспринимают людей с любыми потребностями и 

особенностями.  

Огромным преимуществом, которое дает толчок развитию инклюзивного 

туризма является создание во всех учреждениях культуры Украины дружественной, 

безбарьерной среды. Это закреплено на законодательном уровне и почти везде были 

проведены необходимые перестройки и пандусы, закуплено оборудование для 

подъема колясок и прочее. Хотя проведение полноценной экскурсии в городском 

пространстве Украины или возле природных объектов является крайне редким 

явлением, безусловно через отсутствие инфраструктуры  
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Говоря о предоставлении инклюзивных услуг, то первыми законодателями 

инклюзивных экскурсионных услуг стали музеи. Первыми проектами в инклюзивных 

экскурсиях стали музейные проекты для слабовидящих людей. Первая музейная 

выставка «Занятия древних людей» полностью приспособленная для слепых и 

слабовидящих людей заработала в г. Днепр в 2010 г. благодаря спонсорским 

пожертвованиям и энтузиазму музейных работников, примечательно что этот проект 

был направлен также на ознакомление широкой общественности с потребностями 

людей с ослабленным зрением [9]. В 2013 г. на основе этой идеи Днепропетровский 

национального исторический музей имени Д. И. Яворницкого выиграл грант 

Министерства культуры Украины «Разное здоровье – равные возможности» для 

создания условий для постоянного посещения музея людьми с инвалидностью [1]. 

Сегодня многие музеи Украины делятся своим опытом внедрения инклюзии в 

музейное пространство. Например, действует постоянный музеологический семинар 

«Идеи и практика музей инклюзии: опыт Музея Ханенко». Именно, в Национальном 

музее имени Богдана и Варвары Ханенко созданы первые материалы для посетителей 

на ясном языке как результат реализации проекта «Доступность музея для 

посетителей с интеллектуальными нарушениями» [10]. Он же реализует проект 

«Тактильные копии шедевров мирового искусства и другие способы доступности для 

музея Ханенко» [8]. 

Интересный проект по созданию тактильных копий шедевров живописи 

реализует в 2021 г. и Харьковский художественный музей в рамках проекта «Шагаем 

инклюзией», совместно с Харьковским общественным фондом «Общественная 

альтернатива» [20]. Это не первый их совместный проект. До этого музей стал 

партнером в создании доступной среды и разботал аудиогиды как на иностранных 

языках, так и диджитал экскурсию, примечательно, что она записана на английском, 

немецком и французском языках [21]. Все эти экскурсии доступны без ограничений 

для скачивания на сайте izi.travel.  
С помощью аудиогидов для людей с недостатками зрения смогут посетить 

выставки картин украинских и западноевропейских художников. Информационное 

наполнение – от сотрудников музея, а слова подбирали с педагогами, работающими с 

незрячими людьми. Контент позволяет почувствовать атмосферу произведения, 

услышать описание картины и представить, что на ней изображено. Чтобы 

воспользоваться гидом, достаточно на смартфон скачать бесплатное приложение и с 

помощью сопровождающего, сканировать QR-код. Для самостоятельной экскурсии в 

программе предусмотрен навигатор. Теперь речь идет о полноценной адаптации 

музейного пространства и не только для людей с инвалидностью, но и для 

иностранцев. Уже как несколько лет радиогиды не нуждаются в портативных 

носителях, которые нужно было закупать отдельно, а могут быть скачаны на 

стандартные мобильные устройства – смартфоны, планшеты. В процесс улучшения 

качества жизни для людей с инвалидностью или другими потребностями включаются 

все общество, научный прогресс делает быстрые шаги. К созданию безбарьерной 

среды присоединяются даже подростки [14]. 

Этому способствует коренным образом реформированная система школьного 

образования Украины. Два года как внедряется проект «Новая украинская школа». 

Еще пять лет назад в инклюзивных классах училось в десять раз меньше детей, чем 

сегодня. Сейчас инклюзивное обучение организовано почти в 43 % школ, более 18 

тысяч классов. Дети с инвалидностью должны и могу посещать классы наравне с 

другими детьми, в школьном образовании отсутствует сегрегация. Поэтому особенно 
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остро стоит проблема обеспечения этих классов учебными экскурсиями. Значение 

экскурсий для детей с ограниченными возможностями здоровья с каждым годом 

возрастает [15]. Это требует обновления транспортных средств для проведения 

экскурсий для инклюзивных классов. Что является достаточно большой проблемой 

[2]. 

Украинское законодательство в сфере проведение экскурсий с 2013 г. позволяет 

проводить экскурсии без аккредитации и предварительной курсовой подготовки. Это 

накладывает определенный отпечаток на качество предоставляемых услуг, хотя 

первоначально дерегуляция была направлена на получения новые экскурсионных 

услуг в условиях отсутствия налогообложения. Но качество и количество услуг в 

экскурсионной деятельности не соответствует требованиям рынка. Но все же 

обучение экскурсоводов, повышение их квалификации в сфере обслуживания людей 

с потребностями не остановилось, эти функции взяли на себя в большей степени 

областные Туристическо-информационные центры. Например, областной ТИЦ 

Харьковской области регулярно проводит тренинги для представителей 

туристического бизнеса [17]. Более основательно прошли переподготовку для работы 

с инклюзивными группами экскурсоводы в г. Львов под патронатом Оксаны 

Потымко, исполнительного директора Львовского областного общества 

всеукраинской общественной организации «Украинское сообщество инвалидов» [19]. 

Именно во Львове впервые были разработаны методические рекомендации для 

экскурсоводов [5]. Результатом такой работы стало создание серии экскурсий в 

рамках проекта «Туристические маршруты для незрячих» [11].  

Львовский музей «Арсенал», являющийся отделом Львовского исторического 

музея, проводит экскурсии с аудиодискрипцией — аудиогидом, адаптированным для 

незрячих. Это стало возможным после реализации польско-украинского проекта 

«Audiodescription over the border» [23]. Первое знакомство с новыми музейными 

возможностями было проведено для детей. В первую очередь таким гостям дают 

инструкцию, распечатанную шрифтом Брайля. Все таблички тоже подписаны, так же 

промаркированы клавиши аудиогида.  

Безусловно, не такого большого повышения квалификации экскурсовода 

требует работа с переводчиком на иностранный язык или сурдопереводчиком, но все 

же она должна предшествовать организации такого рода услуг. Например, при 

проведении экскурсии к неделе неслышащих людей с тремя сурдопереводчиками, 

экскурсовод Максим Розенфельд отметил что не увидел разницы для каких людей 

проводить экскурсию, но возможно необходимо делать больше паузы [16]. Это 

свидетельствует о том, что все экскурсоводы должны пройти квалифицированную 

переподготовку относительно инклюзии при проведении экскурсий. 

Музейные экскурсоводы имеют очень большой опыт работы с 

сурдопереводчиками, но в рамках музейной инклюзии стали привлекать для 

проведения экскурсий волонтеров, владеющих языком жестов. Например, в 

Покровском краеведческом музее, реализуя проект «Музей открытый для каждого» 

комплексно подошли к проблеме - пригласили людей с инвалидностью в помощь 

создания сурдоперевода по залам музея, переделали витрины зала «Археология», 

чтобы незрячим людям можно было их воспринимать тактильно [13]. 

Еще одним перспективным направлением в организации инклюзивных 

экскурсий следует считать экскурсии, которые придумывают и проводят люди с 

инвалидностью. Главной составляющих этих экскурсий следует считать их 

коммерческую составляющую, что благоприятно влияет на полноценное 
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трудоустройство. Комерционализировать удалось экскурсию в Одесе на инвалидных 

креслах [3]. Еще более успешным является проект «Трети часа за полночь». Музей, в 

котором проводятся экскурсии в темноте разработал экскурсионный маршрут, по 

которому работают незрячие экскурсоводы, особенно интересно то, что возникла эта 

идея в связи с карантинными ограничениями, связанными с пандемией [25]. На основе 

постоянной занятости проводит экскурсии научный сотрудник Волынского 

краеведческого музея Богдан Кравчук, который имеет синдромом Дауна [4]. 

Безусловно внедрение экскурсионных услуг для людей с инвалидностью в 

Украине безусловно только зарождается, но тенденция и направления развития 

указывает на дальнейшую реализацию создания и расширения безбарьерной среды 

первую очередь в музеях, школах и далее в городском пространстве. Поскольку 

основной проблемой в организации экскурсии является неприспособленность среды 

экскурсионных объектов и местности для посещения их людьми с инвалидностью. 

Второй проблемой остается наполнение рынка услуг транспортом, адаптированным 

для людей с заболеваниями опорно-двигательного аппарата. Также не следует 

забывать, что коммерческая заинтересованность туристических фирм в проведение 

инклюзивных экскурсий является минимальной из-за низкой платежеспособности 

этой категории потребителей. Поэтому подобные экскурсии пока не являются 

продуктом, который производят, продвигают и продают представители 

туристического бизнеса. 
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