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Потенциал социально-экономических отношений зависит от прогресса 
информационно-цифровых технологий. Основная черта современной экономики – 
ускоренные преобразования, которые происходят в развитии информационного 
общества, формировании цифровой экономики и трансформации всех сфер работ. 
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Цифровая модифицирования является одним из важнейших условий обеспечения 
конкурентоспособности и инновационного прогресса организаций и национальной 
экономики. Перед цифровой экономикой стоит сложная задача, которая определяется 
переходом на новый уровень, в котором производственные и управленческие сферы 
будут применять информационно-телекоммуникационные технологии, дающие 
возможность массово накапливать, исследовать и задействовать данные [1]. 

Цифровая трансформация – это совершенствование и оптимизация операционных 
процессов в разных сферах деятельности региона, отрасли, организации, которые 
используют модернизированные информационные технологии для того, чтобы повысить 
эффективность и конкурентоспособность. Основное значение в таком процессе 
общества придаётся внедрению и активному использованию передовых цифровых и 
ИКТ в сфере образования, чтобы повысить кадровый потенциал страны. 

Новые тенденции увеличения значимости роли цифровых технологий дают 
возможность сделать вывод, что основная роль в процессе цифровой трансформации 
принадлежит ресурсам человека. Регулирование таких ресурсов является одной из 
главных направляющих в процветающей деятельности организации. Акцент на ресурсы 
отдельного сотрудника, его знания, качества, опыт, способности личности соответствует 
рационалистическому подходу к управлению персоналом с целью повышение 
производительности труда. 

Потребность в разработке и овладении цифровыми знаниями персоналом 
объясняется тем, что с одной стороны, административно-управленческий персонал 
участвует в формировании стратегии достижения целей в сфере бизнеса на 
промышленных предприятиях с использованием необходимого инструментария, с 
другой стороны, административно-управленческий персонал является и «проводником» 
новых знаний и технологий. 

Расширение цифровых компетенций управленческого персонала – побудительный 
мотив эффективной работы в успешной цифровой среде. Цифровые компетенции 
представляют собой знания и умения специалиста, которые заключаются в применении 
информационно-телекоммуникационных технологий в решении задач [2]. 

Сегодня на рынке труда наблюдается высокая востребовательность экономистов и 
менеджеров, которые могут обрабатывать информацию и владеют знаниями 
документооборота и применением информационных технологий для наилучшего 
результата деятельности предприятия, управления информационными рисками и 
информационной безопасностью предприятия с целью повышения эффективности 
деятельности организации и обеспечения ее конкурентоспособности. 

Результативность управленческих решений зависит от глубины проработки, знания 
и понимания специфики бизнес-процессов предприятия. Управление фирмы требует 
понимания содержания и профессионального использования цифровых инноваций. У 
административно-управленческого персонала появляется задача не только 
ориентироваться в современных цифровых технологиях, но и уметь оценивать 
перспективы применения на практике вновь появляющихся технологий. 

С целью актуализации и аккумулирования познаний в области цифровых 
технологий следует использовать формы обучения и обмена информацией, такие, как 
принятие участия в международных совещаниях, конференциях и других мероприятиях, 
позволяющих обмениваться опытом.  

Следует обозначить, что навыки применения цифровых и современных технологий 
станут ещё более значимыми в ближайшие годы. Большая часть профессий и 
специальностей вскоре будут иметь цифровые элементы. Модель компетенций – 
ключевые изменения в подготовке кадров. Параллельно с этим значимое внимание 
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должно уделяться техническому и управленческому сторонам образования, которые 
сопровождаются способностью специалистов к проектированию нестандартных, 
креативных решений [3]. 
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