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Сегодня бизнес-анализ важен для компании, так как помогает выстоять в 
конкурентной борьбе и развиваться дальше. Именно это процедура дает качественный и 
количественный анализ деятельности предприятия. Одной из главных задач аналитика 
перед началом работы является выбор подходящих инструментов для наилучшей 
интерпретации результата.  

Работая с различными видами данных, могут пригодится разные инструменты. Так, 
например, имея данные о покупателях в размере 100.000–200.000 пользователей, 
аналитик не сможет использовать такой инструмент бизнес-анализа как Excel ввиду 
непригодности приложения работать с большими данными. Напротив, Python и, в 
частности, библиотека Pandas справится с этой задачей за доли секунд.  

Визуальное представление данных важно не менее, чем сам анализ. Визуализация 
помогает заострить внимание на самых важных значениях, например, CTR, количество 
людей, которые совершили определенное действие.  
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Для качественной, а также количественной оценки показателей компании 
используют инструменты визуализации данных. Существует множество различных 
инструментов: 

- Excel; 
- PowerPoint или Keynote; 
- Python и, в частности, библиотека pandas; 
- BI-системы и прочее [2]. 

Excel 

Программа особенно полезна для аналитиков разнообразием формул (ВПР, 
СЧЕТЕСЛИ, СУММ, СРЗНАЧ), возможностью построение диаграмм и графиков, 
наличием сводных таблиц и фильтров. 

PowerPoint или Keynote 

Данные инструменты служат для визуализации конечных данных или же для 
презентации. Такого рода инструменты выступают не как помощники для 
интерпретации данных, а как помощники для предоставления данных в нужном виде и с 
нужного ракурса [1]. 

Python и библиотека pandas 

Программирование уже давно является основополагающим инструментам для 
работы аналитика. В частности, язык программирования Python помогает быстро 
совершать операции с большим объемом данных, также визуализировать и видоизменять 
их для удобства. Pandas – библиотека, которая служит для обработки и анализа данных. 
Она позволяет считывать, обрабатывать и группировать данные из разных источников, 
сделать сводную таблицу в форме выгрузки и настроить визуализацию [3]. 

BI-системы 

Данный инструмент объединяет в себя возможности Excel (работа с формулами, 
графиками, сводными таблицами), Power Point и прочих приложений для презентаций 
(изменение вида, формы, цветов и т. д.), а также Pandas т. к. BI-системы позволяют загружать 
большой объем данных с различных источников, а также интересны своей 
многозадачностью. Однако, 7 данных систем все же есть свои слабые стороны (табл. 1) [4]. 

Как можно увидеть, преимуществ у применения BI-систем больше, а недостатки не 
являются столь существенными. Так, проблему с разной интерпретацией можно решить 
путем добавления комментариев на dashboard. 

Таблица 1 – Преимущества и недостатки BI-систем 

Преимущества Недостатки 
Доступность  Возможна разная интерпретация данных 
Автоматизация процессов Недостаточное количество данных 
Обновление в реальном времени Затраты 
Изменение масштаба выбранных данных Сложное освоение 
Отслеживание KPI и взаимодействие с ним – 
Визуализация данных – 

Примечание – Источник: составлено по [4]. 
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Таким образом, процесс бизнес-анализа любого процесса подразумевает под собой 
использование различных инструментов. Их использование зависит от конкретной 
задачи, однако, одним из самых многообразных инструментов являются BI-системы. 
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