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В статье представлены показатели активности банков в социальных сетях. Разработана 
система моделей для комплексной оценки конкурентоспособности и построения рейтинга 
банков. Проведен корреляционный анализ для определения степени связи между 
показателями цифрового продвижения, конкурентоспособности и прибыли. 
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The article presents indicators of banks' activity in social networks. A system of models has been 
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«Внедрение инноваций в банковской сфере позволяет повысить эффективность 
бизнес-процессов, увеличить доходность, минимизировать затраты, снизить риски, 
получить конкурентные преимущества, расширить клиентскую базу, наиболее полно и 
качественно удовлетворять потребности клиентов за счет обновления банковских 
продуктов и услуг, освоения новых способов сервисного обслуживания, организации 
внутрибанковских процессов, выйти на новый уровень конкурентоспособности и 
конкурировать с глобальными технологическими компаниями» [1, с. 161–162].  

В условиях цифровой трансформации банковской деятельности одним из методов 
повышения конкурентоспособности банка является активное использование 
инструментов социальных сетей для цифрового продвижения банковских услуг, бренда 
банка и привлечения клиентов [2, 3]:  

- размещение информации о банковских продуктах и услугах (информирование о 
продуктах, анонс рекламных игр или акций, предоставление новостей о жизни банка); 
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- использование площадки для коммуникации с клиентами (выстраивание 
отношений с аудиторией, информирование о кибер-угрозах и атаках банковских 
мошенников с целью предупреждения клиентов и обеспечения общей безопасности);  

- повышение экономической и финансовой грамотности (добавление на страницы 
банков тестов на экономические темы, финансовых новостей); 

- проведение опросов для изучения потребностей онлайн аудитории и измерения 
уровня удовлетворенности клиентов банка. 

Экспертами в банковской сфере и интернет-маркетинге [2–7] активно применяется 
практика мониторинга социальных сетей, позволяющая выполнить анализ эффективности 
банков по цифровому продвижению для повышения их конкурентоспособности на рынке.  

В настоящее время существует большое количество социальных сетей, 
характеризующихся своими цифровыми инструментами и возможностями для бизнеса. 
На начало 2021 г. количество зарегистрированных пользователей социальных сетей в 
мире составило более 4,48 млрд чел. (57 % от общей численности 7,83 млрд мирового 
населения), в Беларуси – 3,9 млн чел. (41 % от общей численности 9,5 млн населения 
республики) [3; 4]. Самыми популярными социальными сетями как в мире, так и в 
Республике Беларусь являются Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Однокласники, 
Вконтаке. В мировой ТОП-5 социальных сетей входит социальная сеть TIKTOK (732 млн 
пользователей, что составляет 16,3 % от всех пользователей социальных сетей в мире) 
(таблица 1). 

Основной задачей нашего исследования является анализ цифрового продвижения 
и выявление наиболее конкурентоспособных банков в социальных сетях. Для решения 
поставленной задачи использовались данные отчетов компании Artox Media Digital 
Group (AMDG) за 2019–2021 гг. [5–7], показатели чистой прибыли 24 коммерческих 
банков Республики Беларусь за аналогичный период [8] и методический подход, 
изложенный в работе [2]. 

Таблица 1 – Показатели развития социальных сетей 

Социальная 
сеть 

В мире В Республике Беларусь 
количество,  

млн чел. 
доля 

пользователей 
рейтинг 

сети 
количество,  

млн чел. 
доля 

пользователей 
рейтинг 

сети 
Facebook 2 853 63,7 % 1 0,75 19,2 % 4 
Instagram 1 386 30,9 % 2 3,20 82,1 % 2 
LinkedIn 768 17,1 % 3 0,67 17,2 % 5 
Twitter  397 8,9 % 5 0,15 3,7 % 6 
Одноклассники 330 7,4 % 6 2,80 71,8 % 3 
Вконтакте 97 2,2 % 7 3,80 97,4 % 1 
TIKTOK 732 16,3 % 4 – – – 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе [3, 4]. 

Сравнительный анализ отчетных данных AMDG [5–7] позволил определить 
основные показатели социальных сетей в банках Беларуси:  

- Наиболее популярными социальными сетями для банков являются сеть Facebook, 
лидирующая по количеству (22 из 24) активных сообществ в банках республики, сеть 
Вконтакте (83,33 %) и сеть Instagram, характеризующаяся положительной динамикой 
роста (18→20) банковских сообществ на протяжении 2019–2021 гг. В последние три года 
увеличивается количество сообществ банков в сети Одноклассники, уменьшается в 
Twitter. Следует также отметить, что стремительное развитие в мире социальной сети 
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TIKTOK повлекло за собой использование ее цифровых инструментов в 20,83 % банках 
Республики Беларусь, к которым относятся ОАО «Белагропромбанк», ОАО 
«Белинвестбанк», ОАО «Сбер Банк», ОАО «Банк Дабрабыт», ЗАО «Альфа-Банк» [7]. 

- Из 6 социальных сетей (Facebook, Вконтакте, Instagram, Одноклассники, Twitter, 
TIKTOK), используемых в 2021 г. белорусскими банками для цифрового продвижения, 
только в ОАО «Белагропромбанк» и ОАО «Сбербанк» созданы сообщества в каждой 
сети. Три банка (ОАО «АСБ Беларусбанк», ЗАО «Альфа-Банк», ОАО «Банк Дабрабыт») 
имеют сообщества в 5 сетях. Девять банков представлены в 4 сетях. Банки ЗАО «ТК 
Банк» и ЗАО «АБСОЛЮТБАНК» в 2019–2021 гг. не использовали ни одной социальной 
сети для продвижения своих продуктов и услуг (таблица 2). 

Таблица 2 – Количество социальных сетей в банках 

Количество 
социальных 

сетей 
2019 2020 2021 

6 0 0 2 ОАО «Белагропромбанк», ОАО «Сбер банк» 

5 2 2 3 ОАО «АСБ Беларусбанк», ЗАО «Альфа-Банк»,  
ОАО «Банк Дабрабыт» 

4 10 11 9 

ОАО «Белинвестбанк», ЗАО Банк ВТБ (Беларусь),  
ЗАО «РРБ-Банк», ОАО «СтатусБанк», ОАО «Паритетбанк», ОАО 
«Белгазпромбанк», ОАО «Банк БелВЭБ», ЗАО «МТБанк», ЗАО 
«Идея Банк» 

3 7 6 5 ЗАО «БСБ Банк», ЗАО «Цептер Банк», ОАО «Технобанк», 
«Приорбанк» ОАО, ЗАО «Банк Решение» 

2 3 3 3 ОАО «БНБ-Банк», ЗАО «БТА Банк», «Франсабанк» ОАО 
0 2 2 2 ЗАО «ТК Банк», ЗАО «АБСОЛЮТБАНК» 

Примечание – Источник: собственная разработка на основе [5–7]. 

В процессе исследования на основе показателей эффективности сообществ банков 
в социальных сетях [5–7], показателей чистой прибыли банков за отчетный период [8] с 
использованием индексного и комплексного методов [2; 9] разработана система 
экономико-математических моделей (таблица 3, формулы 1–3), позволяющая рассчитать 
показатели конкурентоспособности банка. 

Таблица 3 – Показатели конкурентоспособности банка 

Формула расчета показателя Условные обозначения 

𝐾𝐾𝑖𝑖=�
1
2

(𝑆𝑆𝑖𝑖2+𝑃𝑃𝑖𝑖2) (1) 

Кi – индекс конкурентоспособности i-го банка; Si – индекс 
общей эффективности сообществ i-го банка в социальных 
сетях; Pi – индекс чистой прибыли i-го (i=1..L) банка; L – 
общее количество анализируемых банков  

𝑆𝑆𝑖𝑖=�
1
N
��

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚�𝑠𝑠𝑖𝑖𝑖𝑖�
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�
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1

 (2) 

sij – частный показатель эффективности сообщества i-го банка 
в j-ой социальной сети; min{sij } – минимальное значение из 
массива частных показателей эффективности сообществ L 
банков в j-ой (j=1..N) социальной сети; N – общее количество 
социальных сетей, в которых представлены банки 

𝑃𝑃𝑖𝑖 =
𝑝𝑝𝑖𝑖

𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚𝑚{𝑝𝑝𝑖𝑖}
 (3) 

pi – частный показатель чистой прибыли i-го банка (руб.); 
max{pi } – максимальное значение из массива частных 
показателей чистой прибыли L банков  

Примечание – Источник: собственная разработка на основе [2, 9]. 
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Для оценки степени влияния цифрового продвижения банка на его 
конкурентоспособность и прибыльность авторами проведен (с помощью инструмента 
«Корреляция» надстройки «Пакет анализа» в MS Excel) корреляционный анализ 
показателей количества социальных сетей банков KS, индексов общей эффективности 
сообществ банков в социальных сетях S, индексов чистой прибыли банков P и индексов 
конкурентоспособности банков К, рассчитанных по формулам (1–3), за 2019–2021 гг.  

Анализ полученной матрицы парных коэффициентов корреляции (согласно шкале 
Чеддока) показал: 

- умеренную тесноту связи (0,436) между количеством социальных сетей KS и 
чистой прибылью банка P; 

- высокое влияние количества социальных сетей банков KS на общую эффективность 
сообществ банков в социальных сетях S (0,750) и конкурентоспособность банка K (0,699); 

- заметное влияние общей эффективности сообществ банков в социальных сетях S на 
чистую прибыль банка P (0,569) и весьма высокое на его конкурентоспособность K (0,919). 

Построение и сравнительный анализ рейтингов банков по значениям индексов S, P, 
K позволили определить наиболее «продвинутые» в 2021 г. в социальных сетях банки: 
ЗАО «Альфа-Банк», ЗАО Банк ВТБ (Беларусь), ОАО «Сбер Банк», ОАО «Банк 
Дабрабыт», ОАО «АСБ Беларусбанк», которые также входят в ТОП-5 по индексу 
конкурентоспособности, а банки ОАО «АСБ Беларусбанк», ОАО «Сбер Банк», ЗАО 
«Альфа-Банк» занимают первые три позиции в построенном авторами рейтинге по 
чистой прибыли.  

Таким образом полученные результаты исследования имеют практическую и 
научную значимость, позволяют комплексно оценить конкурентоспособность банков по 
продвижению в социальных сетях и выявить лидеров для изучения и адаптации их 
передового опыта в банковском бизнесе, подтверждают высокую тесноту связи между 
общей эффективностью банковских сообществ в социальных сетях, прибылью и 
конкурентоспособностью банка.  
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