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Таким образом, такие тенденции, как комплексный подход к реализации 
услуг, диверсификация услуг, развитие интернет-технологий, результаты 
научно-технического прогресса, повышение уровня качества жизни и изме-
нения в структуре потребления населения, аутсорсинг услуг способствуют 
дальнейшему динамичному росту сферы услуг и определяют направления 
ее развития. 
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«Цифровизация» стала модным словом современности. Только в 2019 г. 
более 1 трлн долларов США было направлено на финансирование исполь-
зования и  развития цифровых технологий, будь то корпоративные инфор-
мационные системы, многоканальные системы передачи информации, тех-
нологии Big Data, блокчейн или приложения виртуальной и  дополненной 
реальности [1]. 

Основными факторами развития цифровизации экономики стали всеоб-
щий доступ к интернету, распространение сенсорных устройств и больших 
данных. Во многом причиной стремительного перехода к цифровым плат-
формам стала пандемия COVID-19, когда многие рабочие процессы пред-
приятий были переведены в дистанционный режим. Цифровые технологии 
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позволили развить широкий спектр совершенно новых отраслей — от соци-
альных сетей до онлайн-развлечений, а также перезапустить многие тради-
ционные отрасли — от такси до гостиничного бизнеса.

Некоторым фирмам удалось использовать цифровые технологии и стать 
ведущими компаниями мира в своей сфере и в целом (например, Facebook 
и  Google), в  то время как другие потерпели неудачу (например, Nokia, 
Blockbuster и  Kodak). Учитывая огромные инвестиции и  возможные пре-
имущества, которые могут получить фирмы, используя новые цифровые 
технологии, вопрос о будущем использовании цифровых технологий имеет 
решающее значение для большинства руководителей. 

В  основе цифровой трансформации лежит постоянно растущая слож-
ность и  повсеместная доступность цифровых платформ, которые обеспе-
чивают все более сложные взаимодействия между участниками бизнеса не-
зависимо от их географического местоположения. По мере того как услуги 
и взаимодействия между ними становятся все более цифровыми и модуль-
ными, появляются новые бизнес-модели, которые могут масштабироваться 
до невероятных размеров. Компания Uber, создавшая одноименное мобиль-
ное приложение для поиска, вызова и оплаты такси или частных водителей 
и доставки еды, Airbnb — онлайн-площадка для размещения и поиска крат
косрочной аренды частного жилья — это всего лишь два хорошо известных 
примера глобальных прорывных бизнес-моделей, основанных на использо-
вании цифровых платформ. Цифровые технологии обеспечивают беспрепят-
ственный доступ к производственным цифровым активам из любой точки 
мира, тем самым коренным образом меняя задачи управления и координа-
ции. Это добавляет новый уровень интернационализации за пределы физи-
ческого уровня конкретной страны и полностью преобразовывает координа-
цию глобальной деятельности.

Внедрение ИКТ и цифровых технологий правительством помогает уско-
рить предоставление государственных услуг и повысить прозрачность про-
цедур. Некоторые правительства поддерживают инициативы по внедрению 
новых технологий для стимулирования экономического роста и повышения 
эффективности государственных услуг. Следовательно, правительства, кото-
рые продвигают и используют ИКТ, будут способствовать более эффектив-
ным и прозрачным сделкам между государственным и частным секторами.

Цифровые технологии также повышают устойчивость фирм во время 
различных кризисов, как, например, пандемия COVID-19, наложившая огра-
ничения на перемещение людей и товаров [4]. 

События 2020 г. повлияли на тактику и стратегию цифровой трансформа-
ции, на модернизацию ИКТ-инфраструктуры и адаптацию организаций к ра-
боте в условиях пандемии. Так, благодаря цифровым технологиям стали воз-
можны переход на удаленную работу и дистанционное обучение, удаленное 
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оказание государственных услуг, масштабное развитие электронной тор-
говли и доставки товаров. Именно те страны, в которых уже были развиты 
цифровые технологии, смогли легче приспособиться к условиям, заданным 
пандемией, а также трудовые ресурсы, обладающие цифровыми навыками, 
быстрее адаптировались к новым обстоятельствам. 
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The last two years have proved to be a challenge for the economies of all 
countries, and effected literally all aspects of our daily life. The coronavirus 
pandemic and quarantine measures of its containing had a sharp and widespread 
shock impact on the global economy, plunging it into a deep recession.

Of course, the film industry is not an exception. Due to the outbreak of 
COVID-19, filming is canceled around the world, cinemas are closed and 
premieres of potentially lucrative projects are postponed. According to the data, 
the coronavirus has already caused to the industry loss in amount of $30 billion. 


