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В начале 60-х годов XX века японская корпорация «Комацу», производитель строительно-
дорожной техники, поставила перед собой стратегическую цель-миссию – обогнать своего 
основного конкурента по показателю «рыночная доля» на мировом рынке через 25 лет. 

Первый шаг реализации поставленной цели – повышение качества. Корпорацией осу-
ществлялся поиск и задействование всех резервов повышения качества выпускаемой про-
дукции и предоставляемых услуг, начиная с входного контроля. В результате выполнения 
данной программы на мировом рынке продукция «Комацу» по показателю качества стала 
соответствовать мировым стандартам. Это привело к росту показателя рыночной доли. 

Следующий шаг реализации – снижение затрат. Чтобы достичь конкурентных преи-
муществ, компанией было выбрано снижение издержек. В результате этого шага компания 
смогла снизить цену, повысить конкурентоспособность продукции, а следовательно, и уве-
личить объем реализации продукции.

Следующим направлением расширения объема продаж явилась разработка и производ-
ство принципиально новых образцов техники. Девизом работ на данном этапе было «Прочь 
с хороших дорог!». Имелась в виду строительная техника, работающая в условиях бездорожья. 
Такая техника расширила круг потребителей, что привело к росту показателя рыночной доли.

Завершающей ступенькой явилось взятие на вооружение последних достижений науки 
и техники. Имелся в виду поиск новых конструкций, материалов, технологий, использова-
ние их при разработке и изготовлении продукции. Это дополнительно привело к росту пока-
зателя рыночной доли. 

Успешное применение «стратегической лестницы» привело к тому, что во второй поло-
вине 80-х годов корпорация «Комацу» обогнала своего основного конкурента по показателю 
рыночной доли, то есть поставленная цель-миссия была достигнута. 

Цель-миссия корпорации «Комацу» является так называемым стратегическим намере-
нием, которое было осуществлено. Ее стратегическое намерение и определяло ту лидерскую 
позицию, к которой стремилась «Комацу», и одновременно служило критерием, позволяю-
щим оценить степень приближения к желаемой цели. 
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Бережливое производство (англ. lean production; lean – тощий, худой, постный, скуд-
ный – ничего лишнего; рачительное, гибкое, тонкое, малозатратное, совершенное [1]) – ре-
альный метод оптимизации производственной деятельности. Оно основывается на японской 
философии кайдзен, разработчиком которой является господин Тайити Оно (корпорация 
Тойота). Данная концепция была разработана в 50-х годах прошлого века. Бережливое про-
изводство повсеместно применяется в США и большинстве европейских стран как в произ-
водственной, так и в непроизводственной сферах. Примеры крупнейших предприятий, вне-
дривших бережливое производство: «МК Electronics Co», «Walt Disney World», «Sunclipse», 
«Leyland Trucks Ltd.», «Lohr &Bromkamp GmbH (Lobro)», «Excel», «Siemens», «Infotec», 
«Fidelity Investments», «Lucas Automotive GmbH», «La Buenos Aires» и другие [2, с. 102–176].
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Философия бережливого производства имеет своими основными целями следующие: 
минимизация трудозатрат, сокращение сроков создания новой продукции, гарантия постав-
ки продукции заказчику, максимальное качество при минимальной стоимости.

Современный мир стирает границы для свободного распространения информации, по 
этой причине система бережливого производства дошла и до стран СНГ. 

По информации автора, лишь на трех предприятиях Республики Беларусь успешно при-
меняются методы бережливого производства.

Наиболее яркий пример – предприятие «Бакко Бисов». На данном предприятии данные 
методы введены, а главное адаптированы весьма корректно по причине того, что данная ор-
ганизация является частью американской корпорации «Snap-On», подчиняясь ее европей-
скому подразделению «Snaeurope». Это обозначает, что для введения приведенных методов 
привлечены как зарубежные менеджеры-эксперты, так и белорусские работники предприя-
тия и даже консалтинговое агентство «Ключевые решения», благодаря чему существование 
философии бережливого производства на предприятии приносит видимый эффект.

Вопрос адаптации данных методов под конкретную микро- и макросреду на сегодняш-
ний день является ключевым. Основные трудности возникают с одним из главных принципов 
бережливого производства, согласно которому абсолютно все работники предприятия, от ря-
дового рабочего до высшего руководителя, должны быть заинтересованы в его успешности. 
В данном контексте славяне уступают японцам по причине существования иного менталитета.

В данной статье будут рассмотрены конкретные инструменты бережливого производ-
ства: система всеобщего ухода за оборудованием, визуальный менеджмент, применение ко-
эффициента всеобщей эффективности оборудования.

Система всеобщего ухода за оборудованием (Total Productive Maintenance (TPM) предна-
значена для максимизации использования оборудования на всем протяжении его жизненного 
цикла. В него вовлечен персонал всех подразделений на всех уровнях организационной иерар-
хии. Данный инструмент мотивирует работников на обслуживание оборудования предприятия 
в рамках малых групп и автономных действий. Он охватывает такие основные элементы, как 
развитие системы обслуживания, культура содержания помещений, навыки решения проблем, 
действия по достижению нуля поломок и производство без несчастных случаев. Автономное об-
служивание рабочими – один из его важнейших элементов, 5S – его начальная стадия [2, с. 24].

Основной целью визуального менеджмента является визуализация всех значимых эле-
ментов производства, рациональное разделение и обозначение различных зон на производ-
ственных площадях [2, с. 64].

Мировой опыт показал, что наиболее результативным в подсчете эффективности обору-
дования является введение на производстве коэффициента всеобщей эффективности обору-
дования (Overall Equipment Effectiveness» (OEE). Факторы ОЕЕ включают в себя три основ-
ных критерия эффективности:

– Доступность (Availability, A).
– Производительность (Performance, P).
– Качество (Quality, Q) [3].
После расчета этих критериев полученные доли перемножаются, образуя само значение 

коэффициента OEE.
Автор полагает необходимым внедрение бережливого производства в Республике Бела-

русь по причине его малозатратности и высокой эффективности как на примере иностран-
ных компаний, так и на примере минского производственного предприятия «Бакко Бисов».
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