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Исторический	опыт	белорусского	телевидения	свидетельствует,	что	
созданию	 просветительского	 контента	 традиционно	 уделялось	 доста­
точно	пристальное	 внимание.	В	1970­х	–	 1990­х	 гг.	Главная	редакция	
научно­популярных	и	учебных	программ	(с	1995	г.	–	Творческое	объеди­
нение	научно­популярных	и	просветительских	программ)	Белорусского	
телевидения	(БТ)	была	ориентирована	не	только	на	производство	разно­
образных	образовательных,	но	и	таких	популярных	просветительских	
проектов,	как	«Роднае	слова»,	«Сямейная	энцыклапедыя»,	«Таямнiца»	
и	 др.	 Существенный	 вклад	 в	 создание	 просветительского	 контента	
вносило	также	национальное	художественное	 телевещание	 («О	музы­
ке	от	А	до	Я»,	«Спадчына»,	«Беларускi	дом»,	«Суботнi	вечар	с	Галiнай	
Хаймiнавай»	и	пр.).	Просветительские	задачи	решались	также	в	теле­
проектах	Главной	редакции	программ	для	детей	и	юношества	БТ	(«Хру­
стальный	глобус»,	«Все	обо	всем»	и	др.).	

Во	 второй	 половине	 1990­х	 –	 начале	 2000­х	 гг.	 просветительская	
журналистика	на	белорусском	телеэкране	была	представлена	авторски­
ми	проектами	Игоря	Александровича	(«Скрижали»,	«Край»),	Олега	Лу­
кашевича	(«Наше	наследие»,	«Эпоха»),	Александра	Матафонова	(«От­
крытый	 архив»,	 «Маем	 рэчы»),	 широко	 использовавших	 уникальные	
историко­архивные	 материалы,	 инфографику.	 Традиции	 качественной	
просветительской	журналистики	нашли	отражение	в	таких	белорусских	
телепроектах	новейшего	времени,	как	«Живая	культура»,	«Жывая	спад­
чына»,	«Артэфакты»,	«Арт­истории»	(Беларусь	3),	характеризующиеся	
неповторимостью	авторской	интонации,	уникальностью	используемых	
архивных	материалов,	 аутентичных	исторических	 документов	и	 арте­
фактов.	

Вместе	с	тем	вышеперечисленные	просветительские	телепроекты	не	
отличаются	ни	жанрово­стилевым,	ни	композиционным	разнообразием.	
Их	творческое	решение	во	многом	однотипно:	стенд­апы	автора	(веду­
щего)	 чередуются	 с	 синхронными	 комментариями	 героев	 (историков,	
культурологов,	искусствоведов	и	др.)	и	закадровым	авторским	текстом,	
что	 свидетельствует	о	недооценке	особенностей	современного	медиа­
потребления,	 сформировавшегося	 в	 условиях	жесткой	 конкуренции	 и	
острой	борьбы	массмедиа	за	расширение	своей	аудитории.	В	этих	ус­
ловиях	 конкурентоспособность	 просветительских	 телепроектов	 опре­
деляется	не	только	их	содержательным	наполнением,	но	и	форматными	
особенностями.	В	самых	общих	чертах	данные	особенности	можно	оха­
рактеризовать	как	«разумное развлечение».	Неслучайно	на	телевидении	
Китая,	например,	просветительские	задачи	решаются	благодаря	широ­

кому	распространению	с	2000­х	гг.	реалити­шоу,	которые	пользуются	у	
зрительской	аудитории	большим	успехом.	Используя	разнообразные	ме­
ханизмы	вовлечения	зрителей	в	происходящее	на	телеэкране,	«реальное	
телевидение»	Китая	 достаточно	 эффективно	 продвигает,	 в	 частности,	
идеи	конфуцианства	[3].	

Практика	ТВ	новейшего	времени	такова,	что	инфотеймент	(инфор-
мирование	через	развлечение)	требует	совмещения	с	«разумным	развле­
чением»	–	просвещением через	развлечение.	Создателям	телеконтента	
необходимо	 учитывать	 особенности	 современного	 медиапотребления,	
что	позволит	белорусскому	телевидению	производить	конкурентоспо­
собный	просветительский	контент,	необходимый	для	эффективной	реа­
лизации	стоящих	перед	этим	традиционным	медиа	важных	задач.	

Библиографические ссылки
1.	 	Нигматуллина К.	И	ничего,	кроме	правды.	Вечные	ценности	в	новой	упа­

ковке.	Журналист.	2021.	№	5.	С.	42–45.	
2.	 	Ломоносов М. В.	Избранные	произведения	М.:	фак­т	журналистики	МГУ	

им.	М.	В.	Ломоносова;	Изд­во	Московского	ун­та,	2011.	С.	161.	
3.	 	Ли Чжэн. Возрождение	конфуцианских	идей	нравственного	воспитания	в	

развлекательном	телеконтенте	Китая	//	Журналістыка­2020:	стан,	праблемы	
і	перспектывы:	матэрыялы	22­й	Міжнар.	навук.­практ.	канф.,	12–13	лістап.	
2020	г.	/	Беларус.	дзярж.	ун­т,	фак­т	журналістыкі;	рэдкал.:	В.	М.	Самусевіч	
(адк.	рэд.)	[і	інш.].	Мінск:	БДУ,	2020.	С.	271–273.	

ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ ИЗМЕРЕНИЙ РЕЙТИНГА 
ТЕЛЕВИЗИОННЫХ КАНАЛОВ:  

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЙ АСПЕКТ

А. В. Посталовский

Центр социологических и политических исследований  
Белорусского государственного университета,  

ул. Академическая, 25, 220072, г. Минск, Республика Беларусь, 
postalnio@tut.by

Представленная	 публикация	 посвящена	 рассмотрению	 методологиче­
ских	 подходов	 к	 измерению	 рейтинговых	 показателей	 аудитории	 телеви­
дения	и	радио,	применяемых	в	практической	деятельности	национального	
медиаизмерителя	 –	 ЗАО	 «МедиаИзмеритель».	 В	 работе	 раскрывается	 со­
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держание	методологии	изучения	телеаудитории	(пиплметрия),	объясняют­
ся	принципы	построения	и	рекрутирования	телевизионной	панели	для	уча­
стия	в	исследовании.	Исследовательский	подход	к	изучению	телесмотрения	
сформирован	на	основании	методики	и	практики	медиаизмерения	междуна­
родной	компании	«Kantar»	(Великобритания).	
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Измерение	 эффективности	 средств	 массовой	 информации	 предпо­
лагает	 эмпирическую	фиксацию	обращения	к	информационному	кон­
тенту.	 Социологическое	 выявление	 оценочной	 реакции	 потребителя	
информационного	контента	(«нравится»	–	«не	нравится»,	«доверяю»	–	
«не	доверяю»)	не	является	первоочередной	исследовательской	задачей	
измерения.	Фиксация	обращения	потребителей	массовой	информации	
к	транслируемому	контенту	позволяет	сформировать	эмпирические	по­
казатели,	в	частности,	получить	такие	количественные	характеристики,	
как	«охват»	(Reach),	«доля»	(Share)	и	«рейтинг»	(Rtg)	необходимые	для	
понимания	степени	влияния	аудиовизуальных	СМИ,	в	частности,	теле­
визионных	каналов.	Проведение	рейтинговых	замеров	телевизионных	

каналов,	как	правило,	осуществляет	организация­медиаизмеритель	ме­
тодом	пассивного	измерения	аудитории	(фиксация	телесмотрения	тех­
ническим	 средствами,	 в	 рамках	 которого	 исключается	 человеческий	
субъективный	фактор,	присутствующий	ранее	при	дневниковых	иссле­
дованиях	рейтингов	телевидения).

В	настоящее	время	ЗАО	«МедиаИзмеритель»	во	исполнение	Указа	
Президента	Республики	Беларусь	№	122	«О	создании	системы	медиаиз­
мерений»	от	9.04.2020	проводит	измерение	национальной	аудитории	те­
левидения	и	радио,	в	том	числе	анализ	рейтинговых	показателей	телеви­
зионных	каналов	и	радиостанций.	Компания	выступает	национальным	
медиаизмерителем,	 поставляющим	 телевизионной	 индустрии,	 радио­
индустрии,	 рекламным	 агентствам,	 органам	 государственного	 управ­
ления	актуальную	информацию	о	телесмотрении	и	радиослушании.	На	
первоначальном	этапе	медиаизмеренией	предполагается	исследование	
телевизионного	и	радиовещательного	сегментов	национального	инфор­
мационного	поля.	В	частности,	при	измерении	рейтинговых	ТВ	на	пер­
воначальном	этапе	измеряется	линейное	телесмотрение	–	классическое	
телесмотрение	 на	 основании	 горизонтальной	 визуальной	 коммуника­
ции	телевизора	и	телезрителя.

Основным	 методологическим	 принципом	 реализации	 измерений	
рейтингов	 в	 телевидения	 выступает	 построение	 ТВ­панели	 –	 группы	
постоянных	участников	исследования,	регистрация	телесмотрения	ко­
торых	 будет	 реализована	 посредством	 аппаратных	методов	 сбора	 ин­
формации	(пиплметры	модели	PeopleMeter	5	000	компании	Kantar).	Для	
формирования	ТВ­панели	необходимо	провести	установочное	исследо­
вание	 (УИ)	 телевизионной	 аудитории.	Основными	целями	 установоч­
ного	исследования	являются	сбор	данных	о	Генеральной	совокупности,	
которые	необходимы	для	определения	контрольных	параметров	и	фор­
мирования	панельной	выборки,	а	такжеуточнение	распределения	Гене­
ральной	совокупности	по	контрольным	параметрам	панельной	матрицы	
и	 параметрам	 взвешивания.	 Также	 установочное	 исследование	 позво­
ляет	 сформировать	 базу	 панельного	 резерва	 –	 потенциальных	 участ­
ников	ТВ­панели,	которых	в	последующих	можно	будет	привлекать	к	
участию	в	проекте	медиаизмерения	ТВ.	Основным	результатом	устано­
вочного	исследования	выступает	формирование	панельной	матрицы	–	
эмпирической	карты	телевизионной	панели	с	выделением	контрольных	
параметров	(пол,	возраст,	наличие	телевизора,	тип	подключения	к	ТВ­
сигналу,	количество	человек	в	домохозяйстве),	которые	обязательно	не­
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обходимо	 учитывать	 при	 рекрутировании	 домохозяйств	 –	 участников	
проекта	телеизмерения.	

Объем	 выборочной	 совокупности	 установочного	 исследования	
является	 6	 500	 респондентов,	 представляющих	 городское	 население	
Республики	 Беларусь	 (генеральная	 совокупность	 городского	 населе­
ния	–	7	300	000	человек).	Заявляемый	объем	генеральной	совокупности	
сформирован	исходя	из	десятикратного	превышения	репрезентативно­
го	объема	телевизионной	панели	–	650	домохозяйств.	В	контексте	гео­
графической	представленности	телевизионная	панель	включает	в	себя	
столичный	регион	(180	домохозяйств),	областные	центры,	города	с	на­
селением	100–200	тыс.	человек	(«большие	города»),	города	с	населени­
ем	50–99	тыс.	человек	(«средние	города»),	города	с	населением	менее	
50	тыс.	человек	(«малые	города»).	Установочное	Исследование	прово­
дится	методом	личного	интервью	на	дому	у	респондента	с	использова­
нием	планшетов	 (CAPI),	либо	методом	телефонных	интервью	(CATI).	
По	 результатам	 установочного	 исследования	 формируется	 панельная	
матрица	–	эмпирически	обоснованный	набор	контрольных	параметров	
домохозяйств,	которые	необходимо	учитывать	при	наборе	панели.	Фор­
мирование	панельной	матрицы	–	осуществляется	на	основании	фактор­
ного	 (многомерного)	 статистического	 анализа	 эмпирических	 данных	
(анализ	 главных	 компонент,	 Варимакс­вращение).	 Например,	 из	 650	
домохозяйств	в	городах	численностью	населения	менее	100	000	долж­
но	 быть	 рекрутировано	 35	 домохозяйств,	 обладающих	 определенным	
набором	характеристик	для	контроля	(обязательное	наличие	в	домохо­
зяйстве	не	менее	2	телевизоров,	численность	домохозяйства	может	со­
ставлять	 3–5	человек),	 поскольку	факторный	 анализ	показал	 высокий	
уровень	 вклада	 в	 телесмотрение	 именно	 этой	 группы	 телезрителей	 в	
разрезе	социально­демографических	показателей.

Необходимым	условием	телеизмерения	является	постоянный	набор	
в	панель	новых	домохозяйств	для	сохранения	структуры.	В	связи	с	чем,	
необходимо	перманентное	администрирование	панели,	в	том	числе	до­
полнительный	рекрут	для	сохранения	численности	панельной	выборки	
в	 рамках	 имеющихся	 контрольных	 параметров	 (панельная	 матрица).	
Предполагаемый	размер	годовой	ротации	панели	составляет	15–20	%	от	
общей	численности.	Ротация	панели	производится	по	причине	отказа	
участников	панели	от	дальнейшего	участия	в	исследовании,	нарушения	
правил	участия	в	исследовании	и	иных	причин.	Также	в	связи	с	пред­
полагаемым	 естественным	 изменением	 содержания	 контрольных	 па­
раметров	и	социально­демографических	характеристик	телеаудитории	

предполагается	 проведение	 ежегодного	 установочного	 исследования	
для	 актуализации	 портрета	 национального	 телезрителя.	 Рекомендуе­
мый	объем	выборки	для	последующего	ежегодного	исследования	–	пя­
тикратное	превышение	объема	панели	(3	250	респондентов).

Информация	о	телесмотрении	собирается	измерительной	системой	
с	помощью	специальных	приборов	–	пиплметров	модели	PeopleMeter	
5	000,	которые	устанавливаются	в	домохозяйствах	панельной	выборки,	
где	имеется	хотя	бы	один	работающий	телевизор.	Пиплметры	устанав­
ливаются	в	домохозяйства	в	зависимости	от	количества	работающих	в	
нем	телевизоров.	Также	с	целью	качественного	исследования	содержа­
ния	сетки	телевизионного	вещания	проводится	мониторинг	ТВ	с	после­
дующей	каталогизацией	ТВ­программ	в	зависимости	от	содержательной	
направленности	и	достижения	соответствия	информации,	получаемой	с	
пиплметров	и	эфирной	сеткой.	Рейтинговые	эмпирические	данные	про­
ходят	валидацию	и	первичную	обработку	в	AtriaPro	(из	активной	выбор­
ки	вычленяются	домохозяйства,	которые	нарушают	правила	проведения	
исследования,	удаляются	«длинные»	сессии	телесмотрения	–	свыше	6	
часов	и	т.	д.).	Далее	валидные	данные	попадают	в	InstarAnalitics	–	про­
граммный	пакет	(база)	эмпирических	данных,	с	которыми	работают	за­
казчики	исследования	–	представители	телевизионных	каналов	и	селле­
ры	рекламного	рынка.
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