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«Журналистика	–	это	пропаганда?»:	да	–	16,	нет	–	3;
«Планируешь	ли	работать	по	профессии?»:	да	–	2,	нет	–	17.	
К	 семинарудискуссии	 студенты	 прицельно	 изучили	СМИ	 как	 ор

ганичную	 часть	 более	 общей	 системы	 –	 конкретного	 обществагосу
дарства	 (в	 триаде	 «политика,	 экономика,	 идеология»	России),	 абстра
гировавшись	от	системы	мировых	СМИ.	По	Кирдиной	[2],	для	России	
и	 стран	 подобного	 ей	 Хтипа	 (Китай,	 страны	 Латинской	 Америки	 и	
др.)	характерна	редистрибутивная	экономика,	унитарное	политическое	
устройство	и	коммунитарная идеология	(доминирование	коллективных	
идей,	приоритет	Мы	над	Я).	В	то	же	время,	по	Прохорову,	журналистика	
является	одним	из	важнейших	социальных	институтов,	без	которого	не
мыслимо	нормальное	функционирование	общества,	независимо	от	того,	
на	каких	основах	оно	создано	и	действует.	Следовательно,	Россия	объ
ективно	нуждается	в	регулируемых	СМИ,	исповедующих	и	пропаганди
рующих	ценности	государства	Хматрицы.	

Таким	образом,	рассмотрев	отечественную	журналистику	в	институ
циональной	Хматрице	(восточной),	где	сосредоточены	основные	под
системы	российского	общества,	студенты	пришли	к	парадоксальным	и	
неожиданным	для	них	выводам:	

а)	стратегических	проблем	у	современной	журналистики	России	нет;
б)	доминирование	коммунитарности	(партийности)	в	трактовке	це

лей	 и	 принципов	 отечественной	 журналистики	 не	 означает	 отказ	 от	
принципа	свободы;	

в)	 альтернативные	 СМИ	 необходимы	 государству	 Хматрицы,	 по
скольку	борьба	противоположностей	–	это	движущая	сила	развития;	

г)	любые	проявления	Yматрицы	(США,	страны	Европы	и	др.)	в	иде
але	суть	оптимизация	базовой	Xматрицы.	

Получилось	 следующее:	 отдавая	 должное	 энтузиазму	 и	 героизму	
поборников	демократизации	СМИ	в	России,	следует	признать,	что	эта	
борьба	стратегически	бесперспективна	и	опасна.	
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Статья	 посвящена	 рассмотрению	 особенностей	 онлайнСМИ	 и	 граж
данской	 журналистики.	 Указывается,	 что	 оперативность,	 доступность,	
удобство	и	простота	в	использовании,	массовость,	мультимедийность,	ин
терактивность,	 которыми	 обладают	 современные	 интернетСМИ,	 опреде
ляют	характер	коммуникации	в	сети.	В	исследовании	рассматривается	роль	
современной	 медиааудитории.	 Интернет	 способствует	 изменению	 роли	
аудитории:	люди	могут	быть	не	только	пассивным	потребителем	информа
ции,	но	становиться	ее	активными	создателями,	соавторами,	производите
лями	–	 гражданскими	журналистами.	Автор	делает	вывод,	что	при	таких	
практиках,	 когда	 с	 помощью	 технологического	 прогресса	 граждане	 сами	
могут	создавать	материалы,	информировать	людей	или	помогать	журнали
стам,	профессиональная	журналистика,	сотрудничая	с	общественностью	и	
прислушиваясь	к	мыслям	и	мнениям	людей,	может	подняться	на	новый	ка
чественный	уровень	развития.
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The	article	is	devoted	to	the	consideration	of	the	features	of	online	media	and	
citizen	 journalism.	It	 is	 indicated	 that	 the	efficiency,	accessibility,	convenience	
and	ease	of	use,	mass	character,	multimedia,	interactivity,	which	are	possessed	
by	modern	 internet	media,	 determine	 the	nature	of	 communication	 in	 the	net
work.	The	study	examines	the	role	of	the	modern	media	audience.	The	internet	
contributes	to	a	change	in	the	role	of	the	audience:	people	can	be	not	only	passive	
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consumers	of	 information,	but	also	 its	active	creators,	coauthors,	producers	–	
citizen	journalists.	The	author	concludes	that	with	such	practices,	when	with	the	
help	of	technological	progress,	citizens	themselves	can	create	materials,	inform	
people	or	help	journalists,	professional	journalism,	cooperating	with	the	public	
and	getting	the	thoughts	and	opinions	of	people,	can	reach	a	new	qualitative	level	
of	its	development.	
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ОнлайнСМИ	 являются	 одними	 из	 наиболее	 востребованными	 и	
перспективными	средствами	массовой	информации	в	современном	ме
диапространстве.	 Наряду	 с	 оперативностью,	 удобством,	 простотой	 в	
использовании,	массовостью,	доступностью,	они	также	обладают	муль
тимедийностью	и	интерактивностью,	 поэтому	наиболее	 приспособле
ны	к	условиям	поиска,	сбора,	обработки	и	распространения	массивов	
информации	в	сегодняшних	реалиях.	Указанные	особенности	интернет
СМИ	определяют	также	характер	коммуникации	в	сети.	Интернет	та
ким	образом	предполагает	изменение	роли	аудитории	–	из	пассивного	
потребителя	информации	она	превращается	в	ее	соавтора,	получает	воз
можность	быть	активным	участником	процесса	и	сотрудничать	с	журна
листами	или	журналистскими	коллективами.	

Интернет	 способствует	 тому,	что	не	 только	журналисты,	но	и	 ауди
тория	могут	участвовать	в	создании	информации	и	ее	обмене.	В	контек
сте	стремительного	распространения	и	высокой	популярности	интернета	
и	мобильной	телефонии	следует	обратить	особое	внимание	на	развитие	
гражданской	журналистики.	Сегодня	с	помощью	современных	техноло
гий	и	средств	коммуникации	граждане	могут	сами	создавать	сообщения,	
информировать	общественность,	даже	помогать	профессиональным	жур
налистам	в	их	работе.	Как	указывают	исследователи,	современная	ком
муникационная	 техника	 позволяет	 многим	 неравнодушным	 гражданам	
фиксировать	и	обнародовать	все,	чем	они	хотят	поделиться	с	другими	[1,	
с.	455].	Теперь	очень	часто	не	нужно	ждать,	пока	традиционные	СМИ,	
информационные	агентства	или	прессслужбы	соответствующих	струк
тур	первыми	подготовят	и	опубликуют	информацию	о	важной	новости.	
«Сегодня	мы	моментально	можем	получить	информацию	о	событии,	ко
торое	только	что	произошло.	Всегда	есть	ктото	со	смартфоном	в	руке»	
[2,	с.	108].	Более	того,	благодаря	развитию	технологий,	гражданская	жур
налистика	с	каждым	годом	вызывает	все	больший	интерес	в	исследова
тельских	кругах,	а	идея	о	том,	что	каждый	может	стать	информатором	в	
определенной	ситуации,	привлекает	все	больше	людей.

Очевидно,	 что	 гражданская	 журналистика	 связана	 прежде	 всего	 с	
интернетом,	 который	 служит	 каналом	 для	 передачи	 и	 распростране
ния	информации.	Гражданские	журналисты	предлагают	свои	репорта
жи,	фотографии,	 видео,	 информацию	и	мнения,	 тем	 самым	расширяя	
повестку	дня	и	увеличивая	 количество	источников,	 а	новые	практики	
журналистики	ведут	к	увеличению	вариантов	рассказа	об	одной	и	той	
же	истории,	но	с	разных	точек	зрения.	В	сети	невозможно	ограничить	
освещение	событий	исключительно	одной	точкой	зрения,	пренебрегая	
другими,	поэтому	вариантов	рассказа	существует	множество,	сеть	на
полняют	разные	мнения,	и	потребитель	 сам	может	формировать	 свой	
информационный	рацион.	Поэтому	можно	сделать	вывод,	что	при	та
ких	практиках,	когда	с	помощью	информационного	и	технологического	
прогресса,	граждане	сами	могут	создавать	материалы,	информировать	
людей	 или	 помогать	 журналистам,	 профессиональная	 журналистика,	
сотрудничая	с	общественностью	и	прислушиваясь	к	мыслям	и	мнениям	
людей,	может	подняться	на	новый	качественный	уровень	развития.

Сегодня	гигантские	массивы	данных	требуют	определенных	знаний	
для	их	обработки	и	интерпретации.	«Стремительное	развитие	СМИ	и	
информационнокоммуникационных	 технологий	 настоятельно	 требу
ет	 умелого	 и	 безопасного	 пользования	 ими»	 [3,	 с.	 14].	 Особенностя
ми,	 которые	 определяют	 функционирование	 СМИ	 в	 сети,	 выступают	
индивидуализация	 отношений	 с	 целевой	 аудиторией,	 оперативность,	
измеримость,	 гибкость,	 экономичность,	 а	 также	 мультимедийность	 и	
интерактивность	как	важные	преимущества	онлайновых	средств	массо
вой	коммуникации.	Но	сами	по	себе	новые	технологии	не	сделают	мир	
лучше,	 интернетпользователи	должны	уметь	применять	их	 вдумчиво	
и	ответственно,	с	пользой	для	себя	и	общества.	Люди	должны	быть	ме
диаграмотными	и	критически	мыслящими	потребителями	информации,	
которую	предлагают	онлайнмедиа	и	гражданские	журналисты.

Следует	 отметить,	 что	 интерактивность	 нужно	 рассматривать	 в	 не
скольких	 аспектах:	 людидокументы	 –	 возможность	 для	 пользователей	
формировать	 запрос	 на	 информацию;	 людитехнологии	 –	 удобство	 ин
формационных	технологий	для	пользователей;	людилюди	–	возможность	
двустороннего	общения	[4,	с.	95–96].	Такие	формы	интеракции	позволя
ют	онлайнмедиа	осуществлять	обратную	связь	и	обмен	информацией,	
вести	живой	диалог	с	пользователями	и	гражданскими	журналистами.
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информировать	общественность,	даже	помогать	профессиональным	жур
налистам	в	их	работе.	Как	указывают	исследователи,	современная	ком
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лучше,	 интернетпользователи	должны	уметь	применять	их	 вдумчиво	
и	ответственно,	с	пользой	для	себя	и	общества.	Люди	должны	быть	ме
диаграмотными	и	критически	мыслящими	потребителями	информации,	
которую	предлагают	онлайнмедиа	и	гражданские	журналисты.

Следует	 отметить,	 что	 интерактивность	 нужно	 рассматривать	 в	 не
скольких	 аспектах:	 людидокументы	 –	 возможность	 для	 пользователей	
формировать	 запрос	 на	 информацию;	 людитехнологии	 –	 удобство	 ин
формационных	технологий	для	пользователей;	людилюди	–	возможность	
двустороннего	общения	[4,	с.	95–96].	Такие	формы	интеракции	позволя
ют	онлайнмедиа	осуществлять	обратную	связь	и	обмен	информацией,	
вести	живой	диалог	с	пользователями	и	гражданскими	журналистами.
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КАК ОСНОВНАЯ МЕТРИКА РАБОТЫ ЖУРНАЛИСТОВ  

В ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ

А. А. Градюшко

Белорусский государственный университет, 
ул. Кальварийская, 9, 220004, г. Минск, Республика Беларусь,  

webjourn@gmail.com

Представлены	 некоторые	 результаты	 исследования	 степени	 вовлечен
ности	 аудитории	 аккаунтов	 белорусских	медиа	 в	 социальных	 сетях.	Оце
нивается	 активность	 пользователей	 на	 страницах	 этих	 медиа	 в	 Instagram	
и	Telegram.	Показывается	важность	создания	атмосферы	неофициального	
общения,	ведения	сообществ	в	неформальном	стиле.

Ключевые слова: цифровая	 журналистика;	 аудитория;	 вовлеченность;	
интерактивность;	Instagram;	Telegram.
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Some	results	of	the	study	of	the	degree	of	audience	involvement	of	Belarusian	
media	 accounts	 in	 social	 networks	 are	 presented.	The	 activity	 of	 users	 on	 the	

pages	of	these	media	in	Instagram	and	Telegram	is	assessed.	The	importance	of	
creating	an	atmosphere	of	informal	communication,	conducting	communities	in	
an	informal	style	is	shown.

Key words:	 digital	 journalism;	 audience;	 engagement;	 interactivity;	 Insta
gram;	Telegram.

Сегодня,	когда	в	стране	более	85	%	населения	подключено	к	интерне
ту,	белорусские	средства	массовой	информации	активно	внедряют	циф
ровые	технологии	в	свою	работу.	К	2021	г.	они	накопили	значительный	
опыт	в	освоении	интернетпространства.	Журналисты	создают	контент	
не	для	одного	канала	(газеты	или	сайта),	а	в	расчете	на	мультиплатфор
менную	дистрибуцию.	В	этом	контексте	важным	параметром,	на	основе	
которого	оценивается	эффективность	работы	журналистов	в	цифровой	
среде,	становится	вовлеченность	аудитории.

Переход	к	доставке	контента	на	нескольких	платформах	повлек	 за	
собой	необходимость	для	СМИ	выстраивать	и	поддерживать	отношения	
с	аудиторией	в	новых	цифровых	форматах.	В	ряде	научных	исследова
ний	установлено,	что	ключевыми	показателями,	с	помощью	которых	из
меряется	вовлеченность	читателей	интернетресурсов,	являются	время	
чтения	и	дочитываемость,	или	процент	материалов,	которые	дочитыва
ют	до	конца	[1,	c.	53].	Что	касается	социальных	сетей,	чаще	всего	речь	
идет	о	таких	показателях,	как	количество	комментариев,	лайков	и	репо
стов.	Это	позволяет	ученым	утверждать,	что	вовлеченность	максималь
но	приближена	к	понятию	гражданской	активности	[2,	с.	446].

Прирост	количества	реакций	на	материал	–	 это	то,	 к	чему	должна	
стремиться	редакция.	Важнейшим	фактором	ротации	контента	в	соци
альных	 сетях	 являются	 комментарии.	Лайки	уже	не	 так	 значимы,	 как	
раньше.	Показателем	вовлеченности	принято	считать	ER	 (Engagement	
Rate),	 который	 рассчитывается	 как	 на	 различные	 календарные	 перио
ды,	так	и	на	отдельный	пост.	Показатель	ERday	следует	трактовать	как	
«эффективный	охват»	–	процент	аудитории,	который	в	сутки	проявляет	
интерес	к	материалам,	размещенным	в	цифровой	среде.	Важно	выби
рать	те	площадки,	вовлеченность	в	которых	будет	наиболее	высока.	Для	
молодежной	аудитории	это	в	первую	очередь	Instagram,	аудитория	кото
рого	в	Беларуси	в	2021	г.	достигла	3,5	млн	человек.	Главным	драйвером	
роста	в	Instagram	стала	функция	Stories	(истории),	тогда	как	основная	
лента	новостей	платформы	теряет	популярность.

Мы	можем	утверждать,	что	эффективность	работы	медиа	в	цифро
вой	среде	нельзя	оценивать	исключительно	исходя	из	общего	количе


