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тимизировано	управление	данной	 структурой	 (что,	 собственно,	 также	
привело	к	уменьшению	численности	руководящего	аппарата).

В	случае	с	информационными	ресурсами	трудно	говорить	только	об	
экономических	приоритетах,	исключая	идеологические	(идеалы	и	цен
ности),	ведь	глобальные	процессы	конвергенции	несут	риск	снижения	
разнообразия	 СМИ	 и	 утраты	 этнокультурной	 идентичности	 белорус
ских	медиа.	
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С	 появлением	 интернета	 сфера	 журналистики	 и	 медиакоммуника
ций	постоянно	расширяется,	усложняется	и	увеличивает	функциональ
ные	возможности.	Одной	из	современных	технологий,	используемой	в	
медиасреде,	является	внедрение	алгоритмов	искусственного	интеллек
та	 (ИИ).	Согласно	 устоявшейся	 терминологии,	ИИ	–	 это	 система	или	
алгоритм,	которые	могут	имитировать	человеческое	поведение,	чтобы	
выполнять	задачи	и	постепенно	обучаться,	используя	собираемую	ин
формацию	[1].	Специализированный	словарь	предлагает	схожее	опреде
ление:	искусственный	интеллект	–	«свойство	интеллектуальных	систем	
выполнять	функции	(творческие),	которые	традиционно	считаются	пре
рогативой	человека»	[2,	с.	147].

Под искусственным интеллектом в сфере медиакоммуникаций	мы	
понимаем	технологию	или	направление	современной	науки,	использу
ющие	способы	машинного	обучения	и	нейронных	сетей,	чтобы	«обу
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чить»	компьютер,	роботизированную	технику,	аналитическую	систему	
выполнять	ряд	действий,	ведущих	к	выполнению	определенных	задач,	
связанных	 с	информированием,	 коммуникацией,	 созданием	и	продви
жением	медийного	продукта.

Таким	образом,	ИИ	как	технология	применяется	в	сфере	медиа	при	
создании	и	продвижении	журналистских	материалов,	пользовательского	
контента	в	социальных	медиа,	в	мессенджерах,	голосовых	помощниках,	
маркетинге	и	многих	других	направлениях	информационнокоммуника
ционной	среды.	Это	чатботы	(для	поиска	информации,	создания	опросов,	
получения	информации	или	развлечения	и	т.	д.);	голосовые	помощники	
для	 различных	целей	 (например,	 «Алиса»,	 Siri);	 персональные	подбор
ки	контента	/	умная	лента	(например,	плейлист	дня	от	«Яндекс.Музыки»,	
персональная	лента	на	«Яндекс.Дзен»,	лента	рекомендаций	ВКонтакте);	
автоматическая	рассылка	новостей	на	электронную	почту	/	в	личные	со
общения	в	соцсетях;	таргетированная	и	контекстная	реклама;	вспомога
тельные	инструменты,	такие	как	использование	QRкодов;	распознавание	
лица	для	разблокировки	устройства	или	использование	биометрических	
характеристик	(например,	Face	ID,	сканер	отпечатка	пальца)	и	др.

Целью исследования	определим	обозначение	основных	функций	(на
значения)	интеллектуальных	систем	в	сфере	массмедиа.

Материал и методология исследования: анализ	ведущих	интернет
ресурсов	(Google,	«Яндекс»,	«ВКонтакте»,	Instagram,	TikTok,	Pinterest,	
Telegram	и	др.),	а	также	ряда	популярных	приложений	(метод	наблюде
ния	и	сравнения);	работы	отечественных	ученых,	посвященные	исполь
зованию	искусственного	интеллекта	в	массмедиа	(N=300),	и	научнопо
пулярные	публикации	на	данную	тематику	(N=30).

По	итогам	исследования	были	определены	основные	функции (на-
значение) интеллектуальных систем в сфере массмедиа.

1.	Функции	создания	контента:
–	обрабатывать	большие	объемы	данных,	которые	необходимы	для	

написания	журналистского	материала	(например,	статистика,	финансо
вые	показатели	и	т.	д.);

–	 автоматизировать	 процессы	 монотонной	 работы	 создателей	 кон
тента	(искать	нужную	информацию,	придумывать	заголовки,	подбирать	
изображения	и	т.	д.);

–	генерировать	простейшие	информационные	тексты	(новости),	где	
преимуществом	 станут	 оперативность,	 освобождение	 от	монотонного	
труда	журналистов	и	объективность	таких	текстов;	

–	составлять	сложные	аналитические	тексты	(анализ	проблем,	ситу
аций,	поиск	решений),	где	«машина»	попробует	выполнять	задачи	веду
щего	журналиста.

2.	Функции	распространения	контента:
–	подбирать	для	пользователей	сети	интернет	уникальный	информа

ционный	поток	(система	персональной	ленты	рекомендаций);	
–	проверять	информацию	и	определять	фейки;	
–	использовать	виртуальных	видео	и	аудиодикторов	для	чтения	ин

формации;
–	персонализировать	рекламные	предложения;
–	упрощать	процесс	поиска	и	подачи	информации.
3.	Функции	коммуникации	с	пользователем:
–	общаться	с	пользователем	(в	целях	информационной	поддержки,	

развлечения,	психологической	поддержки	и	т.	п.);
–	получать	обратную	связь	от	аудитории,	осуществлять	сбор	данных,	

проводить	опросы;
–	контролировать	аудиторию	через	программы	/	приложения	для	ре

шения	законодательных	задач,	вопросов	безопасности	(например,	Face	
ID	для	разблокировки	устройства;	камеры	с	распознаванием	лица	и	лич
ности	в	торговых	центрах	и	т.	д.).

Таким	образом,	основные	функции	были	распределены	на	три	груп
пы,	исходя	из	их	назначения.	Наименее	представлены	в	России	и	в	бли
жайшем	зарубежье	(Беларусь,	Украина,	Казахстан	и	др.)	функции	созда
ния	контента,	наиболее	часто	используются	функции	распространения.

*Исследование проведено при поддержке гранта Президента Российской 
Федерации для государственной поддержки молодых российских ученых – кан-
дидатов наук, МК-1684.2020.6.
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значения)	интеллектуальных	систем	в	сфере	массмедиа.

Материал и методология исследования: анализ	ведущих	интернет
ресурсов	(Google,	«Яндекс»,	«ВКонтакте»,	Instagram,	TikTok,	Pinterest,	
Telegram	и	др.),	а	также	ряда	популярных	приложений	(метод	наблюде
ния	и	сравнения);	работы	отечественных	ученых,	посвященные	исполь
зованию	искусственного	интеллекта	в	массмедиа	(N=300),	и	научнопо
пулярные	публикации	на	данную	тематику	(N=30).

По	итогам	исследования	были	определены	основные	функции (на-
значение) интеллектуальных систем в сфере массмедиа.

1.	Функции	создания	контента:
–	обрабатывать	большие	объемы	данных,	которые	необходимы	для	

написания	журналистского	материала	(например,	статистика,	финансо
вые	показатели	и	т.	д.);

–	 автоматизировать	 процессы	 монотонной	 работы	 создателей	 кон
тента	(искать	нужную	информацию,	придумывать	заголовки,	подбирать	
изображения	и	т.	д.);

–	генерировать	простейшие	информационные	тексты	(новости),	где	
преимуществом	 станут	 оперативность,	 освобождение	 от	монотонного	
труда	журналистов	и	объективность	таких	текстов;	

–	составлять	сложные	аналитические	тексты	(анализ	проблем,	ситу
аций,	поиск	решений),	где	«машина»	попробует	выполнять	задачи	веду
щего	журналиста.

2.	Функции	распространения	контента:
–	подбирать	для	пользователей	сети	интернет	уникальный	информа

ционный	поток	(система	персональной	ленты	рекомендаций);	
–	проверять	информацию	и	определять	фейки;	
–	использовать	виртуальных	видео	и	аудиодикторов	для	чтения	ин

формации;
–	персонализировать	рекламные	предложения;
–	упрощать	процесс	поиска	и	подачи	информации.
3.	Функции	коммуникации	с	пользователем:
–	общаться	с	пользователем	(в	целях	информационной	поддержки,	

развлечения,	психологической	поддержки	и	т.	п.);
–	получать	обратную	связь	от	аудитории,	осуществлять	сбор	данных,	

проводить	опросы;
–	контролировать	аудиторию	через	программы	/	приложения	для	ре

шения	законодательных	задач,	вопросов	безопасности	(например,	Face	
ID	для	разблокировки	устройства;	камеры	с	распознаванием	лица	и	лич
ности	в	торговых	центрах	и	т.	д.).

Таким	образом,	основные	функции	были	распределены	на	три	груп
пы,	исходя	из	их	назначения.	Наименее	представлены	в	России	и	в	бли
жайшем	зарубежье	(Беларусь,	Украина,	Казахстан	и	др.)	функции	созда
ния	контента,	наиболее	часто	используются	функции	распространения.

*Исследование проведено при поддержке гранта Президента Российской 
Федерации для государственной поддержки молодых российских ученых – кан-
дидатов наук, МК-1684.2020.6.
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