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Современная	 эпоха	 цифровизации	 и	 развития	 информационных	
технологий	 формирует	 ключевые	 паттерны	 образа	 жизни	 человека:	
мобильность,	практичность,	бережливость,	требовательность,	эмоцио­
нальность,	индивидуальность,	ответственность	и	комфорт.	Данный	пе­
речень	паттернов	логично	проецируется	и	на	образовательную	сферу,	
в	которой	преподаватели	и	студенты	предпочитают	следовать	трендам.

Рассматривая	 процесс	 взаимодействия	 преподавателя	 и	 студентов,	
возникает	прямая	связь	с	моделью	взаимодействия	бренда	или	компа­
нии	с	потребителем.	По	нашему	мнению,	как	компания	или	бренд	стре­
мятся	удовлетворить	потребности	клиента,	так	и	преподаватель	нацелен	
на	удовлетворение	потребностей	студентов	в	получении	полной	и	до­
стоверной	информации,	позволяющей	использовать	ее	как	в	профессио­
нальной	деятельности,	так	и	в	повседневной	жизни.	Опираясь	на	науч­
ные	труды	Ф.	Котлера,	такой	подход	в	выстраивании	отношений	между	
преподавателем	 и	 студентами	 представляется	 возможным	 определить	
как	клиентоориентированный	[1].	Нам	видится,	что	особенно	актуаль­
ным	данный	подход	является	в	преподавании	для	студентов	прикладных	
гуманитарных	специальностей.

В	отношениях	преподаватель­студент	ключевым	объектом	является	
студент,	поэтому	преподавателю	стоит	обратить	внимание	на	собствен­
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ный	 подход	 к	 методике	 преподавания.	 Когда	 целью	 взаимодействия	
преподавателя	 со	 студентами	 является	 донесение	 важной	и	практико­
ориентированной	информации,	необходимо	сформировать	перечень	ин­
струментов,	направленных	на	достижение	поставленной	цели.

Поскольку	 в	 мире	 наблюдается	 постоянный	 рост	 клиентов,	 образ	
жизни	 которых	 гармонично	 совмещает	 онлайн­	 и	 офлайн­подходы,	
нами	 будет	 предложена	 омниканальная	 система	 в	 качестве	 подхода	 к	
преподаванию	с	использованием	цифровых	и	офлайн­инструментов	для	
выстраивания	качественной	методики.

Омниканальный	подход	(англ.	omni­channel)	подразумевает	интегра­
цию	всех	каналов	коммуникации	(онлайн	и	офлайн)	в	единую	и	орга­
ничную	среду	для	обеспечения	условий	беспрерывного	взаимодействия	
компании	или	бренда	с	клиентами.	Таким	образом,	в	современном	мире	
преподаватель	 имеет	 возможность	 выстроить	 эффективную	 омника­
нальную	 систему	 преподавания	 дисциплины,	 органично	 сочетающую	
онлайн­	и	офлайн­инструменты.

В	качестве	онлайн­инструментов	преподавателю	предлагается	рас­
смотреть	 следующие:	мини­сайт	 (лендинг)	дисциплины,	онлайн­чат	в	
мессенджере	(Viber	/	Telegram	/	Whats	app),	онлайн­программы	для	от­
работки	практических	навыков	в	рамках	учебной	дисциплины	с	демон­
страцией	возможностей	инструмента	и	принципов	работы.

Далее	нами	будут	предложены	офлайн­инструменты,	способствую­
щие	формированию	успешного	взаимодействия	между	преподавателем	
и	студентами	в	рамках	образовательного	процесса.

В	качестве	эффективного	инструмента	для	офлайн­взаимодействия	
со	 студентами	 остается	 подготовка	 и	 демонстрация	 мультимедийных	
презентаций.	 Данный	 инструмент	 является	 цифровым	 и	 обладает	 до­
статочно	широким	спектром	возможностей	для	эффективного	донесе­
ния	информации.	

В	качестве	интерактивных	инструментов	для	взаимодействия	со	сту­
дентами	предлагаем	рассмотреть	такие,	как	дидактическая	игра,	кейс­
стади	и	стади­завтрак.

Формат	 дидактической	 игры	 позволяет	 разработать	 принципиаль­
но	новый	инструмент	для	неформального	 закрепления	информации	и	
способствует	эмоциональному	сближению	студентов	и	преподавателей.	
Согласно	М.	 В.	 Кларину,	 дидактическая	 игра	 является	 активной	 дея­
тельностью,	организуемой	в	процессе	обучения,	 обеспечивающей	эф­
фективность	усвоения,	познавательный	интерес	за	счет	эмоционально	
окрашенных	игровых	действий	[1].	Важно	отметить,	что	игра	выполня­

ет	ряд	таких	функций,	как	коммуникативная,	релаксационная,	эмоцио­
нальная,	диагностическая,	образовательная	и	др.

Дидактическая	игра	может	быть	разработана	с	помощью	цифровых	
технологий	и	проводиться	как	в	офлайн­,	так	и	онлайн­среде.

Кейс­стади	 предложен	 нами	 в	 качестве	 офлайн­инструмента	 для	
эффективного	 взаимодействия	 преподавателя	 со	 студентами.	 В	 пере­
воде	с	англ.	case	study	–	это	качественный	метод	изучения	явлений	на	
основе	конкретных	ситуаций.	При	использовании	данного	инструмен­
та	в	рамках	учебного	процесса	преподаватель	имеет	возможность	про­
демонстрировать	 студентам	 опыт	 практического	 применения	 тех	 или	
иных	 закономерностей	 в	формате	 анализа	 конкретных	 случаев.	Такой	
формат	способствует	выстраиванию	коммуникативного	взаимодействия	
и	групповой	рефлексии,	стимулирует	развитие	аналитических	навыков	
и	поиск	альтернативных	подходов	и	решений.

Кейс­стади,	как	и	дидактическая	игра,	служит	закреплению	учебно­
го	материала	и	повышает	эффективность	коммуникации	между	студен­
тами	и	преподавателем.

Стади­завтрак	–	это	понятие,	модифицированное	и	оптимизирован­
ное	нами	под	специфику	образовательного	процесса.	В	деловой	среде	
встречается	 понятие	 бизнес­завтрака	 как	 неформальной	 встречи	 (нет­
воркинга),	 используемой	 для	 привлечения	 и	 удержания	 клиентов.	 В	
рамках	 такой	 встречи	 собирается	 ограниченный	круг	 участников,	 для	
которых	 проводится	 презентация	 чего­либо,	 демонстрируются	 новые	
идеи	 либо	 способы	 решения	 проблем,	 даются	 ответы	 на	 важные	 для	
аудитории	вопросы.	В	рамках	учебного	процесса	преподаватель	имеет	
возможность	организовать	для	студентов	стади­завтрак,	создав	нефор­
мальную	атмосферу,	в	которой	участники	встречи	смогут	обсудить	акту­
альные	вопросы	по	теме	учебной	дисциплины,	поделиться	имеющимся	
опытом	либо	кейсами,	которые	они	изучили,	а	также	найти	решения	и	
ответы	на	важные	вопросы.

Стоит	отметить,	что	в	рамках	маркетингового	и	клиентоориентиро­
ванного	 подхода	 преподавателю	 также	 важно	 уделить	 внимание	 фир­
менному	стилю,	в	котором	будут	оформлены	онлайн­	и	офлайн­инстру­
менты	 для	 коммуникации	 и	 взаимодействия	 со	 студентами.	 Наличие	
фирменного	 стиля	подчеркивает	маркетинговую	концепцию	в	 образо­
вательном	процессе,	где	преподаватель	–	это	личный	бренд,	а	учебная	
дисциплина	 –	 это	 продукт,	 которому	 требуется	 позиционирование	 и	
продвижение.	 Таким	 образом,	 фирменный	 стиль	 позволит	 сформиро­
вать	у	студентов	целостное	представление	о	преподавателе	и	учебной	
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Согласно	М.	 В.	 Кларину,	 дидактическая	 игра	 является	 активной	 дея­
тельностью,	организуемой	в	процессе	обучения,	 обеспечивающей	эф­
фективность	усвоения,	познавательный	интерес	за	счет	эмоционально	
окрашенных	игровых	действий	[1].	Важно	отметить,	что	игра	выполня­

ет	ряд	таких	функций,	как	коммуникативная,	релаксационная,	эмоцио­
нальная,	диагностическая,	образовательная	и	др.

Дидактическая	игра	может	быть	разработана	с	помощью	цифровых	
технологий	и	проводиться	как	в	офлайн­,	так	и	онлайн­среде.

Кейс­стади	 предложен	 нами	 в	 качестве	 офлайн­инструмента	 для	
эффективного	 взаимодействия	 преподавателя	 со	 студентами.	 В	 пере­
воде	с	англ.	case	study	–	это	качественный	метод	изучения	явлений	на	
основе	конкретных	ситуаций.	При	использовании	данного	инструмен­
та	в	рамках	учебного	процесса	преподаватель	имеет	возможность	про­
демонстрировать	 студентам	 опыт	 практического	 применения	 тех	 или	
иных	 закономерностей	 в	формате	 анализа	 конкретных	 случаев.	Такой	
формат	способствует	выстраиванию	коммуникативного	взаимодействия	
и	групповой	рефлексии,	стимулирует	развитие	аналитических	навыков	
и	поиск	альтернативных	подходов	и	решений.

Кейс­стади,	как	и	дидактическая	игра,	служит	закреплению	учебно­
го	материала	и	повышает	эффективность	коммуникации	между	студен­
тами	и	преподавателем.

Стади­завтрак	–	это	понятие,	модифицированное	и	оптимизирован­
ное	нами	под	специфику	образовательного	процесса.	В	деловой	среде	
встречается	 понятие	 бизнес­завтрака	 как	 неформальной	 встречи	 (нет­
воркинга),	 используемой	 для	 привлечения	 и	 удержания	 клиентов.	 В	
рамках	 такой	 встречи	 собирается	 ограниченный	круг	 участников,	 для	
которых	 проводится	 презентация	 чего­либо,	 демонстрируются	 новые	
идеи	 либо	 способы	 решения	 проблем,	 даются	 ответы	 на	 важные	 для	
аудитории	вопросы.	В	рамках	учебного	процесса	преподаватель	имеет	
возможность	организовать	для	студентов	стади­завтрак,	создав	нефор­
мальную	атмосферу,	в	которой	участники	встречи	смогут	обсудить	акту­
альные	вопросы	по	теме	учебной	дисциплины,	поделиться	имеющимся	
опытом	либо	кейсами,	которые	они	изучили,	а	также	найти	решения	и	
ответы	на	важные	вопросы.

Стоит	отметить,	что	в	рамках	маркетингового	и	клиентоориентиро­
ванного	 подхода	 преподавателю	 также	 важно	 уделить	 внимание	 фир­
менному	стилю,	в	котором	будут	оформлены	онлайн­	и	офлайн­инстру­
менты	 для	 коммуникации	 и	 взаимодействия	 со	 студентами.	 Наличие	
фирменного	 стиля	подчеркивает	маркетинговую	концепцию	в	 образо­
вательном	процессе,	где	преподаватель	–	это	личный	бренд,	а	учебная	
дисциплина	 –	 это	 продукт,	 которому	 требуется	 позиционирование	 и	
продвижение.	 Таким	 образом,	 фирменный	 стиль	 позволит	 сформиро­
вать	у	студентов	целостное	представление	о	преподавателе	и	учебной	
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дисциплине,	а	также	будет	способствовать	полноценному	и	комплекс­
ному	восприятию.

Индивидуальность	в	подходе	к	преподаванию	включает	восприятие	
учебной	дисциплины	и	психологическую	связь,	которую	преподаватель	
желает	установить	со	студентами.	

По	 окончании	 преподавания	 учебной	 дисциплины	 целесообразно	
проводить	 исследование	 в	 формате	 опроса,	 результаты	 которого	 по­
зволят	внести	корректировки	в	подход	к	преподаванию	и	осуществить	
оптимизацию	учебного	процесса.	Каждый	негативный	отзыв	либо	заме­
чание	к	качеству	учебного	процесса	со	стороны	студентов	следует	рас­
сматривать	как	возможность	совершенствовать	методику	преподавания.

При	выборе	предложенного	нами	подхода	к	методике	преподавания	
стоит	 учитывать	 наличие	 сложностей	 и	 ограничений,	 способных	 соз­
давать	барьеры.	Среди	таких	сдерживающих	факторов	представляется	
возможным	выделить	следующие:

•	 затраты	временных	и	технологических	ресурсов	для	разработки	
и	развития	онлайн­	и	офлайн­инструментов;

•	 постоянное	 совершенствование,	 оптимизация	 и	 корректировка	
подхода	к	организации	учебного	процесса;

•	 необходимость	оставаться	на	связи	и	давать	качественную	и	опе­
ративную	обратную	связь	студентам;

•	 нарушение	 классического	 понимания	 субординации	 преподава­
тель­студент	по	причине	использования	неформальных	форматов	
коммуникации.

На	основании	изложенного	считаем,	что	такой	инновационный	под­
ход	к	преподаванию,	как	омниканальный,	позволит	преподавателю	до­
стичь	поставленной	цели	и	 успеха	 в	профессиональной	деятельности	
при	 условии	 качественной	проработки	материала	 и	 полноценного	ис­
пользования	предложенных	онлайн­	и	офлайн­инструментов.	Несмотря	
на	 наличие	 сдерживающих	 факторов,	 преимущества	 предложенного	
нами	подхода	превалируют	над	недостатками	и	нацелены	на	развитие	
педагогического	потенциала	преподавателя.
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1.	В	рамках	изучения	дисциплины	«Культурология»	студенты	факуль­
тета	журналистики	знакомятся	c	культурной	жизнью	различных	народов,	
стран	и	эпох.	В	2021	году	в	связи	с	переходом	на	дистанционную	форму	
работы	мною	было	разработано	эвристическое	занятие	по	теме	«Культура	
Китая».	Основные	этапы	интернет­занятия	проходят	на	образовательном	
портале	Moodle	в	разделе	«Форум».	Преподаватель	заранее	выкладывает	
материалы	к	семинару	на	Moodle	или	отправляет	на	e­mail	студентам.	

2.	Цели	занятия:	1)	предметные:	расширить,	углубить,	систематизи­
ровать	знания	по	теме	занятия;	2)	когнитивные:	проведение	собствен­
ного	 исследования;	 владение	 навыками	 работы	 с	 первоисточниками;	
3)	оргдеятельностные:	умение	ставить	цели	собственной	образователь­
ной	деятельности	и	достигать	их,	умение	анализировать	и	оценивать	ре­


