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Профессиональная	коммуникативная	личность	обладает	характери
стиками,	 выделяющими	 представителей	 данной	 сферы	 деятельности	
среди	иных	 групп	своим	коммуникативным	поведением.	Оно	отража

ет	 профессиональные	 коммуникативные	 потребности,	 когнитивные	
умения,	а	также	коммуникативную	компетенцию	–	умение	эффективно	
выб	рать	коммуникативный	код.

Представляется,	что	сделанные	М.	С.	Саломатиной	выводы	о	сущно
сти	и	характере	коммуникативной	личности	филолога	с	небольшой	кор
ректировкой	можно	экстраполировать	на	профессиональную	коммуни
кативную	личность	журналиста:	«Коммуникативная	личность	филолога	
может	 быть	 с	 достаточной	полнотой	 описана	 в	 трех	 основных	 аспек
тах	–	речевом	аспекте,	аспекте	культуры	общения,	аспекте	коммуника
тивного	поведения.	Во	всех	трех	аспектах	выделяются	профессиональ
носодержательно	обусловленные	качества	коммуникативной	личности	
филолога	 (связанные	 со	 спецификой	филологического	 образования)	 и	
профессиональнопедагогически	 обусловленные	 качества	 (связанные	
со	спецификой	педагогической	деятельности)»	[1].	

Два	из	трех	выделенных	аспектов	связаны	с	практикой	общения	с	
другими	людьми	–	 это	 аспект	 культуры	общения	и	 аспект	 коммуни
кативного	поведения.	Анализ	 «Образовательного	 стандарта	 высшего	
образования	(ОСВО)	для	специальности	123	01	082013»	[2]	показы
вает,	что	общие	цели	подготовки	журналистов	в	Республике	Беларусь	
также	 включают	 компетенции,	 связанные	 с	 работой	 с	 различными	
коллективами:	 «СЛК2.	 Быть	 способным	 к	 социальному	 взаимодей
ствию;	СЛК3.	Обладать	 способностью	 к	межличностным	 коммуни
кациям;	СЛК6.	Уметь	работать	в	команде;	ПК8.	Организовывать	ра
боту	малых	коллективов	исполнителей	для	достижения	поставленных	
целей,	 мотивировать	 выполнение	 возложенных	 на	 членов	 трудового	
коллектива	обязанностей	ПК10.	Взаимодействовать	со	специалиста
ми	смежных	профилей	в	рамках	выполнения	общих	творческих	задач;	
ПК11.	Вести	переговоры	с	другими	заинтересованными	участниками,	
в	том	числе	партнерами	и	клиентами	организации,	органами	государ
ственного	управления».	

Эффективной	коммуникативная	деятельность	может	быть	только	в	
случае	соблюдения	норм	культурного	кода	коммуникантов	в	случае	их	
принадлежности	к	одной	культуре	или	при	умении	сопоставлять	свою	
культуру	 с	 культурой	 иных	 участников	 коммуникативной	 ситуации,	
опираться	на	общие	характеристики,	грамотно	работать	с	различиями.	
Представляется,	что	для	журналистовмеждународников	наличие	таких	
навыков	особенно	важно.
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Белорусская	культура	относится	к	высококонтекстным,	достаточно	
иерархичным,	с	высокой	значимостью	внутренних	групп.	Эти	характе
ристики	предполагают	приоритет	интересов	группы	над	личностными,	
предпочтение	получать	установки	от	более	высоко	стоящего	на	социа
льной	 лестнице	 специалиста,	 стремление	 максимально	 избегать	 кон
фликтных	 ситуаций,	 общение	 при	 помощи	 посредника,	 минимизация	
проявления	эмоций.

Соответствие	восприятия	студентами	качеств	идеального	журнали
ста	 описанным	 выше	 параметрам	 выявил	 анкетный	 опрос	 студентов,	
обучающихся	на	первом	курсе	факультета	журналистики	БГУ.	Всего	в	
опросе	в	ноябре	и	декабре	2018	г.	приняли	участие	60,7	%	всех	перво
курсниковжурналистов,	 или	 52	%	 –	 обучающихся	 на	 специальности	
«Журналистика	 (аудиовизуальные	 СМИ)»,	 73.7	 %	 –	 «Журналистика	
(вебжурналистика)»,	73,3	%	–	«Менеджмент	СМИ»,	43,5	%	–	«Между
народная	журналистика».

91	 %	 первокурсниковжурналистов	 осознают	 важность	 точности	
ре	чи	 и	 дружелюбия.	Менее	 значима	 для	 всех	 специализаций	 эмоцио
нальность	–	85,3	%.	Достаточно	высоко	оценили	студенты	значимость	
навыков	установления	контакта	с	клиентом,	интервьюируемым,	респон
дентом;	активного	слушания	клиента,	интервьюируемого,	респондента,	
коллеги;	работы	в	 группе,	 в	команде.	Необходимость	всех	 этих	навы
ков	получила	достаточно	единогласную	высокую	оценку:	от	94,7	%	до	
96,5	%	студентов	ответили	«да»	или	«скорее	да».	Установление	контак
та,	 активное	 слушание,	 а	 также	 умение	 выступать	 перед	 аудиторией	
96,5	%	испытуемых	 сочли	 нужными.	Как	 видим,	 краткосрочный	 кон
такт	 с	 преимущественно	 внешней	 группой	 (интервьюируемые	 напри
мер)	считается	важным.

Чуть	менее	высоко	студенты	оценили	важность	умения	работать	в	
команде	–	94,7	%.	Причем,	если	по	остальным	навыкам	соотношение	
тех,	кто	выбрал	ответ	«да»	и	«скорее	да»	было	от	4,8	%	до	25,8	%,	то	в	
данном	случае	было	получено	63,1	%	ответа	«да»	и	31,6	%	ответов	«ско
рее,	да».	Не	исключено,	что	такие	результаты	могут	свидетельствовать	
о	некоторой	степени	героизации	кинообраза	журналиста,	который	рас
капывает	невероятные	факты	и	добывает	сенсационную	информацию.	
Центральный	образ	героя,	несформированность	аналитического	и	кри
тического,	холистического	мышления	не	позволяют	юным	журналистам	
увидеть	стоящую	за	ним	команду,	без	которой	шансы	на	успешность	у	
героя	максимум	в	функции	блогера.

Интересные	 результаты	 получены	 по	 умению	 аргументировать	
и	отстоять	свою	точку	зрения	–	74,1	%	«да»	и	22,3	%	«скорее	да».	Об
ращает	 на	 себя	 внимание	 то,	 что	 умение	 высказать	 свою	 точку	 зре
ния,	мнение	коллеге	31,4	%	первокурсников	оценили,	как	«скорее	да»,	
и	65	%	–	«да»,	что	меньше,	нежели	по	другим	видам	умений.	При	ма
лейшем	подозрении	на	возможность	различий	в	позициях	участников	
коммуникативного	процесса,	белорусы	склонны	уйти	от	вербализации	
своей	позиции,	предпочитают	сохранить	гладкие	отношения,	что	мы	и	
наблюдаем	в	результатах	опроса	 [3].	А	избегание	конфликтов	делает	
менее	нужным	в	профессиональной	коммуникации	умение	прийти	к	
компромиссному	решению,	 которое	получило	 самую	низкую	оценку	
важности	среди	умений:	59,2	%	«да»	и	31,2	%	«скорее	да».	Это	един
ственный	параметр,	получивший	негативные	ответы	«скорее	нет»	на	
всех	специальностях.

Журналистымеждународники	должны	уметь	работать	в	разных	кол
лективах,	где	наличие	различных	мнений	и	умение	их	сбалансировать	
является	 залогом	формирования	 и	 устойчивости	 команды.	Для	 разви
тия	таких	умений	и	навыков	и	служат	курсы,	связанные	с	различными	
культурами,	разработанные	на	кафедре	международной	журналистики	
факультета	журналистики	БГУ.
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та,	 активное	 слушание,	 а	 также	 умение	 выступать	 перед	 аудиторией	
96,5	%	испытуемых	 сочли	 нужными.	Как	 видим,	 краткосрочный	 кон
такт	 с	 преимущественно	 внешней	 группой	 (интервьюируемые	 напри
мер)	считается	важным.

Чуть	менее	высоко	студенты	оценили	важность	умения	работать	в	
команде	–	94,7	%.	Причем,	если	по	остальным	навыкам	соотношение	
тех,	кто	выбрал	ответ	«да»	и	«скорее	да»	было	от	4,8	%	до	25,8	%,	то	в	
данном	случае	было	получено	63,1	%	ответа	«да»	и	31,6	%	ответов	«ско
рее,	да».	Не	исключено,	что	такие	результаты	могут	свидетельствовать	
о	некоторой	степени	героизации	кинообраза	журналиста,	который	рас
капывает	невероятные	факты	и	добывает	сенсационную	информацию.	
Центральный	образ	героя,	несформированность	аналитического	и	кри
тического,	холистического	мышления	не	позволяют	юным	журналистам	
увидеть	стоящую	за	ним	команду,	без	которой	шансы	на	успешность	у	
героя	максимум	в	функции	блогера.

Интересные	 результаты	 получены	 по	 умению	 аргументировать	
и	отстоять	свою	точку	зрения	–	74,1	%	«да»	и	22,3	%	«скорее	да».	Об
ращает	 на	 себя	 внимание	 то,	 что	 умение	 высказать	 свою	 точку	 зре
ния,	мнение	коллеге	31,4	%	первокурсников	оценили,	как	«скорее	да»,	
и	65	%	–	«да»,	что	меньше,	нежели	по	другим	видам	умений.	При	ма
лейшем	подозрении	на	возможность	различий	в	позициях	участников	
коммуникативного	процесса,	белорусы	склонны	уйти	от	вербализации	
своей	позиции,	предпочитают	сохранить	гладкие	отношения,	что	мы	и	
наблюдаем	в	результатах	опроса	 [3].	А	избегание	конфликтов	делает	
менее	нужным	в	профессиональной	коммуникации	умение	прийти	к	
компромиссному	решению,	 которое	получило	 самую	низкую	оценку	
важности	среди	умений:	59,2	%	«да»	и	31,2	%	«скорее	да».	Это	един
ственный	параметр,	получивший	негативные	ответы	«скорее	нет»	на	
всех	специальностях.

Журналистымеждународники	должны	уметь	работать	в	разных	кол
лективах,	где	наличие	различных	мнений	и	умение	их	сбалансировать	
является	 залогом	формирования	 и	 устойчивости	 команды.	Для	 разви
тия	таких	умений	и	навыков	и	служат	курсы,	связанные	с	различными	
культурами,	разработанные	на	кафедре	международной	журналистики	
факультета	журналистики	БГУ.
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