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Ha ocHoBe onucanus gopMm oOpaliieHus B HEMELKOM SI3bIKE BBISIBIICHO, YTO Pa3IMYHbIE
yCIIOBHUS KOMMYHHUKAIIMN UTPAIOT POJIb NMPH BHIOOPE MPABMIIBHONW U MOIXOAAIIEH GOpMbI 00-
pamieHus. [lokazaHo, 4TO B3aMMOOTHOLICHHUS] KOMMYHHMKAHTOB, CTEIIEHb UX 3HAKOMCTBA, CO-
[IUAIBHBINA CTATYC 00YCIIOBIMBAIOT BEIOOP CTUIIMCTHYECKU HEUTPAIBbHBIX WM CTUIMCTUYECKU
OKpAIIEHHBIX 0OpalleHHH.

Knroueswvie cnosa: obpaiienue; GopMbl oOpallleHus; HEMELUKHUNA SI3bIK; CUTyalus oole-
HUS; afpecaT; KOMMYHUKAHTBI; c)epa OTHOIICHU; MEIHOPAaTUBbI; IEHOPATUBHIL.

Br160op hopmbl 0OpaliieHust B pa3HbIX CUTyaIUsX 3aBUCUT OT MHOTUX (PaKTo-
POB: HaNpUMeEp, OT COLMATIBLHOTO CTaTyca KOMMYHHKAHTOB, OT YCJIOBHI 00111e-
HUS, TIOCKOJIbKY oOOpalleHHue BCerJa CBS3aHO C PEUYEBBIM ATHUKETOM,
OT TOTO, 3HAKOM HaM aJipecaTr WIM HE 3HaKOM U T. JI. B 3aBHCUMOCTH OT 3THUX
yCJIOBUM KOMMYHUKAHTBI BHIOMPAIOT CTUIIMCTUYECKU HEUTpaIbHbBIE TNOO CTHIIN-
CTUYECKHU OKpallleHHbIE OOpaIieHus.

K crunnctrueckn HelTpanbHbIM (hOpMaM OTHOCUTCS JTUCTAHTHOE oOparie-
Hue. /luctanTHOE OOpalieHre MOXKET MCIOJb30BaThCsl MPU OOpALIEHUH KakK K
HE3HAKOMOMY, TaK U K 3HAKOMOMY a/IpecaTy B O(DUIIHMAIBHBIX YCIOBUSIX WU ITPU
(hOpMaTbHBIX OTHOIIICHHUSIX.

JIJ1st AMCTAaHTHOTO OOpAIICHHSI TIO OTHOIIICHHUIO K 3HAKOMOMY aJIpecaTy Xapak-
TEpHBI cieayroue chepbl ynoTpeOaeHus:

1) Chepa MEXIUYHOCTHBIX OTHOIICHHH C YIETOM KpUTEepHs (POpMaTbHOCTH.
CobeceTHUKY UCTIONB3YIOT IIPH OOIICHUH Boi-POpPMBI, ONTPENEISIOMIUECS HAlu-
yuem cioB Frau, Herr n pamunuu nocie HuX. OOBIYHO TaKkoe coueTanue — Frau,
Herr + davmunusa — CBsi3aHO C TPUBETCTBHEM, KOTOPOE BapHATHUBHO
B 3aBHCUMOCTH OT BpeMeHU 1Hs: Guten Morgen/Guten Tag/Guten Abend, Herr
Meier/Frau Schmidt. Ponb urpaer m ucnosib30BaHUE y4€HOW cteneHu: Frau
Doktor Baum, Herr Doktor Eisenbart. Ecnu y Toro, kK KoMy oOpararTrcs, He-
CKOJIBKO CTEMEeHeH, TO TP OOPAIICeHUH OCTABJISIOT HAMBBICIIIYIO, & €CITH Y BCEX
oOLIAKOIIMXCSl COOECEeTHUKOB €CTh YU€Hasl CTENEeHb, TO UX YIIOMUHAHUE B PEUH
U BOBce onyckaeres [1, ¢. 175-176].

2) Cdepa obpazoBanus: g OOpallICHUS] UCIIONB3YETCS UMS, a TaKXKe €ro
KpaTKasi WJIM yMEHBIIUTENbHAs (popMa B HEUTpaNbHBIX cuTyauusix: Michael, le-
sen Sie den ersten Satz.
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3) Cdepbl MEIUIMHBI, MUJIMIIMK U QpMUU. Y MECTHBIM SIBIISIETCS YIOTpEOIeHHE
TUTYJIOB, 3BAaHUH U JIPYTHUX MMO00HBIX Ha3BaHUM NoybKHOCTEN: Frau Oberarzt, Herr
Wachtmeister, Herr Oberstleutnant. CnietyeT ynoMsiHyTh U TaKOM BapuUaHT: TEPMUH
pozacTBa + MMSI — paclpoCTpaHEHHBIN BHUJ oOpalieHus K meacéctpam: Schwester
Monika.

4) Cohepa pabounx oTHONIICHHA. B 3TOM cilydae HCTIOIB3YIOTCS KOJUICTHATh-
Hble TUTYIbl Kollege, Kollegin, ynotpeOiseMble MPpU KOMMYHHKALUU JIFOJIEH,
paboTtarommx B omHOM Mecte: Kollege Miiller, kénnen Sie mich morgen vertre-
ten?

KomneruanpHble TUTYJIBI MOTYT COEIUHSATHCA C JIEKCEMaMHU-OOpalleHUSIMU.
B Takom Buie OHU yOTPEOISIOTCS Yalle BCETO B CIYKeOHON KOPPECTIOHICHITUU
(xornma ums, pamuivs, 3BaHUE U3BECTHBI, HO MAPTHEPHI HE 3HAKOMBI JIMYHO):
Sehr geehrter Herr Kollege, wir danken Ihnen fiir das Gutachten.

5) Aumniomatuyeckas cepa: Exzellenz!

6) HdyxoBHas cbhepa: Hochwiirden win Herr Pfarrer (kamonuueckas yep-
koebv), Herr Wiese, Frau Blume (esancenvckas yeprogw) [2, c. 150—-154].

JlucrantHOE OOpaIleHre MO OTHOIICHUIO K HE3HAKOMOMY aJpecary darie
BCETro yrmoTpeOseTcs B cpepe MoBceTHEBHON KOMMYHUKAIUM. J[7151 quCcTaHT-
HOTO OOpalmieHusi K OJHOMY HE3HAKOMOMY YEJIOBEKY B HEMEIIKOM SI3bIKEC HET
HEUTpaNbHOM JIEKCEMBI-00pallleHHs, Kak, HampuMmep, B aHriuickoMm (Sir,
Madam), panityzckom (Monsieur, Madame), uctianckoM (Serior, Sefiora) s13bl-
kax. J{ms Takoro oOpamieHus UCTIONB3YIOTCs TaaroibHbie popMmel: Konnen Sie
mir bitte sagen, wie spdt es ist? Entschuldigung, wo hier die ndchste Strafien-
bahnhaltestelle ist?

B HeMeIkoM sI3bIKe TakKe CYIIECTBYIOT BTOPUYHBIC JIEKCEMBI-O0pAITICHUSI: junge
Frau, junger Mann, onnaxo mipu BeIOOpe 3THX (HOPM CYIIIECTBYIOT TPYJHOCTHU, CBSI-
3aHHBIE C OIIEHKOM BO3pacTa ajjpecara U OnpeesICHUEM CTETIEHH Pa3rOBOPHOCTH.

B opuumnanbHo-1e10Boi cepe npu oOpalieHUH B TPYTIIIE JTIOEH UCTIOb-
3yeTcs KOJUIeKTUBHOE oOpartenue: Meine Damen und Herren.

B cdepe o0cy:xuBaHUS TAKKE AKTUBHO UCTIOJIB3YIOTCS BTOPUYHBIE JICKCEMBI-
oOpatuenus (junge Frau, junger Mann): Junge Frau, wir mochten zahlen |3, c.117—
119]. B atoi1 e cdepe peaxo MOKHO YCIbIIIATh YIIOTpeOIeHUE JIEKCeM-00paIieHui
6e3 pamummit: Hat der Herr schon gewdhlt? Kann ich Ihnen helfen, meine Dame?

Janee nepeiiéM K CTUIIMCTUYECKH OKpAIlIeHHbIM oOpateHusiM. K HuM oTHo-
CSITCSI BAPUAHTHI KOHTAKTHOTO 0OpaIeHus, KOTOPBIE NCIIOIb3YIOTCS B OOJIBIIIH-
CTBE CIly4aeB B HEO(pUIMATIBHBIX cepax, HarpuMep, B chepe MOBCEIHEBHOM
KOMMYHUKAIIMU B CEMbE, C APY3bsIMU U POJICTBEHHHKAMH MPU PABHOMPABHBIX
OTHOIIEHUSX MEXTy cobecennukamu [4, c. 40—44]. JloruyHo, 4TO HaIie Mpu
KOHTaKTHOM OOpaIieHn cOOECeHNKN 3HAKOMBI, TTI0O3TOMY JIJIsl TAKOTO o0pariie-
HUS UCTIOJb3yeTcs uMs: Irene, nimm noch etwas Konfekt.
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Takske MOTyT UCTIOIB30BATHCS TEPMUHBI POJICTBA U UX YMEHBIIUTEIbHO-1ac-
KatenbHbie PopMbl: Papi, mach die Tiir auf. J1ns oOpamieHus MeXIy CyrpyraMmu
U BIIIOOJIEHHBIMU UCIIOJIB3YIOTCS JTaCKOBbIE PopMbl: Schdtzchen, Liebster. B 00-
IIEHUU CPeI MOJIOAEKH YaCTO UCTIONIB3YIOTCS Kiuuku: Dicker, Stiffe.

Takoro poja KOHTaKTHBIE OOpalieHus B chepe MOBCEAHEBHON KOMMYHUKAIIUN
OYEHb YaCTO MOT'YT MCIIOJIL30BATHCS C MEKIOMETHAMH KaK 10 OTHOIIIEHHIO K 3HAKO-
MBIM JIFOISIM, TaK U 110 OTHOIIICHMIO K HE3HAKOMBIM: Eh, Kdtzchen, komm doch mal
her.

Bo3MoxHO nCoIb30BaHNE TEPMUHOB POJCTBA IO OTHOIICHUIO K HEPOTHBIM
J0JI5IM, XapakTepusyromieecs 1si-popmamu: Opa, Kumpel, Meister.

Crunuctuyeckas oKpacka oOpallleHuid onpeensieTcss U OTHOLIEHUEM T'OBO-
pALIEro K COOECeHUKY: ONpeIeIEHHBIEC JIEKCUUECKUE CPEJICTBa MOTYT Tiepeia-
BaTh MOJIOKUTEIHHOE U OTPULIATENILHOE OTHOIICHUE TOBOPSIIIIETO.

[Tonox)uTenbHYI0 OKPACKy UMEIOT:

1. YMeHbIIUTENbHO-TACKATENbHbBIE (DOPMBI JIMUHBIX UMEH MPU OOpaIlleHUN
K OJTU3KUM M 3HAKOMBIM: Jetzt hast du es iiberstanden, UllI, jetzt wird alles gut.

2. JInuHblE UMEHA B COYETaHUM C JpyruMu (popmamu BOKaTtuBOB: Chris,
Liebster, bitte komm zu mir.

3. HNwmena HapumatenbHBIE OIEHOYHOTO 3HAYEHUS, MEIIMOPATUBBI — TAKHE
oOpallleHus] TUTUYHBI B OOIIEHUU ¢ AeTbMU: Schon gut, mein Schatz. Man tut,
was man will. Na, meine Kleine, Stifse?

4. B omoenbHblX 9KCMPeManbHblX CUMYayusix 1ackameibHoe ynompeo.enue
C/I08 C OMPUYAMETILHLIM OMMEHKOM.:

— Blodmann, — sagte Jasmin, aber es klang ganz zdrtlich.

OTpuIaTeIbHO-AMOIIMOHATIEHOE OTHOIICHHE TOBOPSAIIIETO BHIPAKACTCS:

1. NuBekTuBaMu:

— Halts Maul, Idiot! — schnautze ich plotzlich scharf.

2. BokaTuBaMu, UMEIOIIUMH HaUOOJIBIIIYI0 MHBEKTUBHYIO Harpy3Ky:

— Hurensohn! — knurrte er. — Jammervoller Scheifser! Feiges Aas!

3. BokaTMBaMM B COYETAHUHU C JIMYHBIMU MECTOMMEHUSAMU: Es ist genug.
Auf! Ihr Klotze, ihr Eisklumpen, ihr trdgen, fiihllosen Schldfer! Auf!

4. JlackaTenbHBIMU BOKATHBAMH B HETATUBHBIX DKCTPEMATLHBIX CUTYAITUSX

— Das werde ich eurer Lehrerin erzdhleny, — schimpfte Frau Kuhnert.

— Dann weifs sie wenigstens gleich, was du ein Friichtchen bist, Spatz! |5,
c. 99].

Crunuctudeckas okpacka npuaaéTcss oOpalieHus M TOHATBHOCTBIO O0IIIe-
HUS  TOBOpSIIEro. B COOTBETCTBMM ¢ TOHAIBHOCTHIO  OOIICHUS
y oOpaIieHuii MOXKET ObITh YBAXUTEIbHAS, YUTHUBAS, TOYTUTEIbHAS, Ty TIINBas,
oduimanbHas, MPOCUTENbHAS, TOKPOBUTEIILCTBEHHAS U APYyTasi OKpacka. Pazmu-
4aloT OOpalleHUsI-MIeHOPaTUBLI, BBIPAKAIOIINE HETAaTUBHOE OTHOIICHHUE,

52



U 00palleHHsI-MEeITMOPaTUBBI, BbIpaXkarolue NO3UTUBHOE oTHOIIeHue. [lo cio-
BaM B. E. T'onpauna, «oOpaiiienue sBaseTcsl BaXKHbIM KOMIIOHEHTOM KOMMYHH-
KalliH, TOCKOJIbKY B 3aBUCUMOCTH OT CUTYallUd MOXET ONpPEAEIATh €€ ycnell-
HOCTb, @ MOXET U SIBUTHCSA IPUUMHOW KOMMYHUKATUBHOM Heyaaum» [6, c. 109].
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