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В статье рассматривается проблема повышения эффективности использования интел-
лектуальных ресурсов на предприятиях Республики Беларусь в  условиях цифровизации. 
Доказано, что на современном этапе развития общества для обеспечения опережающего ро-
ста необходима координация цифрового развития как на уровне государства, так и на уров-
не предприятий. Сделан вывод: если не обеспечить такую интеграцию, то потенциальные 
издержки на всех уровнях управления могут быть значительными и существенно усложнят 
реализацию стратегических планов страны. 

This article deals with the problem of increasing the efficiency of the using of intellectual 
resources at enterprises of the Republic of Belarus in the context of digitalization. According to 
the authors, at the present stage of development of society, in order to ensure rapid growth, it is 
necessary to coordinate digital development both at the state level and at the level of enterprises. 
If such integration is not achieved, the potential costs at all levels of government can be significant 
and significantly complicate the implementation of the country’s strategic plans.

На современном этапе развития общества 
одну из центральных ниш в научном и практи-
ческом дискурсе занимает тема цифровизации 
всех сфер экономической жизни. Тема актуаль-
на как на уровне государства, где это отражается 
практически во всех нормативных стратегиче-
ских документах, так и на уровне предприятия, 
где формируется новый постиндустриальный 
технологический уклад шестого поколения.
Основой его является интеграция нано-, био- 
и  информационных технологий, которые ведут 

за собой глобальные структурные экономиче-
ские изменения и  формирование совершенно 
новых моделей хозяйствования. 

Психологи и  социологи утверждают, что по-
ведение людей изменяется под влиянием со-
временных цифровых технологий. Технологии 
развиваются стремительно и  все государства 
пытаются извлечь выгоду от первоочередного 
внедрения возникающих новых решений [8]. 
Особую актуальность тема своевременности 
и  целесообразности внедрения современных 
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цифровых технологий приобретает на уровне 
предприятия, поскольку это не только связано 
с  проблемой инвестиций и  их окупаемости, но 
и  касается коллектива, его способности осваи-
вать новые передовые технологии. 

Современный менеджмент персонала учи-
тывает, что нормальная реакция человека на 
инновации в ее начальной стадии — это сопро-
тивление. И вопрос, насколько получится спло-
тить людей вокруг идеи ценности инноваций 
и  их безальтернативности в  деле постоянного 
повышения конкурентоспособности предпри-
ятия, — вопрос об эффективном использова-
нии интеллектуальных ресурсов предприятия. 
Сформулированная проблема актуальна на всех 
уровнях управления. Укрупненно на макроуров-
не ее можно представить в виде прикладной за-
дачи преобразования высокого уровня развития 
человеческого капитала в высокий уровень ва-
лового внутреннего продукта. На микроуровне 
задача становится сложной, многоуровневой и 
не стандартной. Это обусловливается много-
образием субъектов хозяйствования, условий, 
в которых они работают, внутренних и внешних 
факторов, определяющих функционирование 
любого бизнеса.

В Концепции Национальной стратегии устой-
чивого развития Республики Беларусь на период 
до 2035 г. отмечена приоритетная роль цифро-
визации экономики: «Стратегической целью 
цифровизации экономики является качествен-
ный рост ее конкурентоспособности и выход на 
лидирующие позиции по отдельным сегментам 
высокотехнологичных товаров и услуг на миро-
вом рынке, рост благосостояния и  улучшение 
качества жизни граждан посредством цифровой 
трансформации всех аспектов человеческой де-
ятельности» [1]. 

Однако в научной среде, по нашему мнению, 
недостаточное внимание уделяется теме обе-
спечения эффективного управления развитием 
интеллектуальных ресурсов предприятия. В ре-
альном секторе экономики чрезвычайно востре-
бованы исследования по тематике эффективно-
го использования интеллектуальных ресурсов 
предприятия. Интеллектуальные ресурсы мож-
но определить как совокупность форм интел-
лектуальных ресурсов индивидуумов, коллек-
тивов организаций, населения, формирующихся 
в  процессе освоения и  производства новейших 
знаний по поводу производства наукоемкой 
продукции с целью обеспечить устойчивое рас-
ширенное и  сбалансированное воспроизвод-
ство национального богатства [4]. Эффективное 
управление развитием интеллектуальных ресур-

сов персонала требует специфического подхода, 
разработки особых механизмов управления им, 
и  именно уровень предприятий является наи-
более сложным, так как зависит от масштаба 
предприятия, первоначального состояния кол-
лектива и его характеристик, стиля управления 
и многих прочих факторов. Структура интеллек-
туальных ресурсов включает такие формы, как 
физический, ментальный, социокультурный, 
эмоциональный, духовный и глубинный ресур-
сы. Учеными установлена прямая зависимость 
уровня развития интеллектуальных ресурсов 
и  эффективности инновационной деятель-
ности национальной экономики Республики 
Беларусь  [3]. Доказана высокая степень влия-
ния интеллектуальных ресурсов на экономиче-
ский рост [4]. На уровне предприятия возможно 
управление всеми формами интеллектуальных 
ресурсов и  реализуется оно, как правило, по-
средством систем стимулирования, мотивации, 
формирования корпоративной культуры. 

Результаты исследований доказывают необ-
ходимость совершенствования организацион-
но-экономического механизма развития интел-
лектуальных ресурсов страны, разработки при-
кладных алгоритмов и методик. В связи с этим 
следует рассматривать составляющие интеллек-
туального ресурса как части капитала предпри-
ятия. Очевидно, что ресурс этот значительно 
шире достаточно понятного понятия «немате-
риальные активы» и с трудом поддается измере-
нию, поскольку важно иметь не только грамот-
ный и высококвалифицированный персонал, но 
и мотивированный на решение задач бизнеса. 

На основании вышеизложенного можно пред-
ложить совершенствование механизма развития 
интеллектуального ресурса предприятия (рисунок). 

Целью предлагаемого механизма развития 
интеллектуального ресурса является достиже-
ние качественно нового уровня управления им, 
выражающееся в значительном повышении эф-
фективности предприятия, повышении мотива-
ции персонала на основе имплементации циф-
ровых технологий во все сферы работы предпри-
ятия. Это обеспечивает готовность предприятия 
к  инновациям и  снижает риски технологиче-
ского отставания из-за неготовности персонала 
к освоению изменяющихся технологий.

Базисом развития инновационного развития 
предприятия или организации являются дости-
жения цифровой экономики, обеспечивающие 
непрерывность и  интерактивность бизнес-про-
цессов, становление сетевой организации, мо-
ментальность транзакций. В условиях усиления 
интенсивности взаимодействия между ключе-
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Рисунок. Организационно-экономический механизм развития интеллектуального ресурса предприятия
Источник: разработка автора на основе [5]
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выми субъектами механизма развития интел-
лектуального ресурса значительно возрастают 
транзакционные издержки, поэтому эффектив-
ное развитие без активного вовлечения инфор-
мационно-коммуникационного сектора невоз-
можно.

В Беларуси достигнуты значительные успехи 
в  области развития информационно-коммуни-
кационных технологий. Отдельные индикаторы 
и  их динамика за последние годы приведены 
в таблице. 

Стремительное развитие информацион-
но-коммуникационных технологий, а  также 
тот факт, что Беларусь достигла показателей 
развития, сравнимых с  передовыми странами, 
свидетельствуют, что для каждого конкретного 
предприятия вопрос о цифровизации собствен-
ной работы уже в течение ближайших лет станет 
вопросом выживания, а  не просто сохранения 
конкурентоспособности. Целью цифровизации 
будет снижение транзакционных издержек, по-
вышение качества управленческих решений 
(в том числе улучшение точности прогнозов). 

Задачей развития эффективной и  прозрач-
ной системы государственного управления 
должна стать разработка и  внедрение системы 
по управлению и  развитию интеллектуального 
ресурса секторов государственного управления, 
научных исследований и образования [6].

Задачей внедрения информационно-комму-
никационных технологий в  реальном секторе 
экономики должно стать снижение транзак-
ционных издержек взаимодействия субъектов 
инновационных процессов, идентификация 

сотрудников с  потенциально высоким уровнем 
интеллектуального ресурса. 

В список основных направлений фундамен-
тальных и  прикладных исследований должно 
быть включено теоретико-методологическое 
обеспечение управления интеллектуальным 
ресурсом, в том числе механизмы принятия ре-
шений при поиске сотрудников с потенциально 
высоким уровнем интеллектуального ресурса 
в сферах высшего образования, научных-иссле-
дований и государственного управления; меха-
низмы автоматического управления и развития 
форм интеллектуального ресурса на микроуров-
не (сотрудники, отделы); методология по оцен-
ке нормативных показателей при оценке форм 
интеллектуального ресурса в зависимости от от-
расли и сферы деятельности организации.

Таким образом, можно заключить, что одной 
из основ развития интеллектуального ресурса 
и  его задействования в  процессе воспроизвод-
ства является эффективная система управления 
организационно-экономическим механизмом, 
позволяющая осуществлять ключевым субъек-
там (бизнес, государство, наука, образование) 
текущие задачи по планированию, принятию 
решений, оценке и анализу, мониторингу, про-
гнозу развития и т. д., а также снижать транзак-
ционные издержки при взаимодействии с  дру-
гими субъектами. Практической реализацией 
такой системы может служить использование 
программного обеспечения с  задействованием 
облачных технологий, что позволит получить 
ряд важных преимуществ, в  том числе суще-
ственно снизит временные и  материальные 

Таблица. Показатели развития ИКТ в Беларуси в 2014—2019 гг.

Показатель 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Количество абонентов и пользователей беспроводного 
широкополосного доступа в сеть Интернет на 100 чело-
век населения

54 60 67 76 86 90

Удельный вес домашних хозяйств, имеющих доступ 
в сеть Интернет, в общем числе домашних хозяйств, %

62 66 70 74 78 80

Удельный вес населения в возрасте 6—72 года, исполь-
зующего сеть Интернет, в общей численности населе-
ния в возрасте 6—72 года, %

63,6 67,3 71,1 74,4 79,1 82,8

Удельный вес населения в возрасте 6—72 года, исполь-
зующего сеть Интернет для осуществления финансо-
вых операций (для оплаты товаров, услуг, перевода 
денег и т. д.), в общей численности населения в возрас-
те 6 —72 года, %

11,2 16,1 21,0 26,7 32,2 37,8

Удельный вес розничного товарооборота интернет-ма-
газинов в розничном товарообороте организаций 
торговли, %

1,3 2,0 2,8 3,4 3,7 4,1

Источник: на основе [7]
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издержки по сбору, обработке и передаче стати-
стической информации как внутри субъектов, 
так и  при их взаимодействии, в  значительной 
мере автоматизирует процесс оценки имеюще-
гося интеллектуального ресурса, повысит каче-
ство принятия решений за счет анализа данных 
с  использованием алгоритмов машинного обу-
чения, снизит транзакционные издержки в про-
цессе документооборота как внутри субъектов, 
так и между ними, а также позволит оптимизи-
ровать выполнение непосредственных функций 
по созданию интеллектуального ресурса. 

Одновременно необходимо не забывать 
и  обеспечивать безопасность систем. С ростом 
цифровизации в  геометрической прогрессии 
растут и  риски предприятий, связанные с  ис-
пользованием современных технологий, ведь 
чем сложнее технические системы, тем выше 
риски их выхода из строя. Мы считаем, что 
возможные риски должны быть застрахованы 
государством. Не в  прямом смысле, через ис-
пользование страховых компаний, а  опосредо-
ванно — должна быть обеспечена безопасность 
хранилищ данных, средств передачи и  другие 
технические решения, ответственность должно 
нести государство. Кроме того, за государством 
ответственность за стандарты обмена данными 
(и их соответствие международным требовани-
ям) и развитие рынка труда высококвалифици-
рованных специалистов, отвечающие требова-
ниям времени. 
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