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«Кшочгнме задачи лиигводидактики в условиях профессионализации и цифровизации образования^

УДК 8-80 С.Д. Дубинко
Белорусский государственный университет 

e-mail: svetlanadubinko@gmail.com

СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ЛИДЕРСТВО 
В УСЛОВИЯХ МЕЖКУЛЬТУРНОЙ КОММУНИКАЦИИ

іннот ация . В статье рассматриваются принципы стратегического 
ttnU/чпіна. которые основаны на профессиональных и социокультурных 
компетенциях лидера-стратега, а также умении создавать корпоративную 
к\<чын\'ру с учетом стратегий компании и межкультурных различий. 
ІІоі'чіркивается, что стратегический стиль руководства подразумевает 
варианты, которые чувствительны к национальным моделям лидерства в 
пит степени, которая наиболее соответствует корпоративному климату и 
интересам компании. При этом важную роль играет ра:івитие коллективного 
иппп ■ і некто в сочетании с эмоциональным и культурным интеллектом команды.

Ключевые слова: стратегическое лидерство; профессиональные 
компетенции: социокультурные компетенции; коллективный интеллект; 

ітппьшія культура; локальная культура
І Ірсдставители различных организаций, корпораций и команд, 

и V I I .  го сотрудники, акционеры или клиенты, несут с собой культурные, 
и чи рифичсскис, геополитические и языковые атрибуты. Управление 
и использование этих атрибутов различными группами в организации 
иш ип па то, насколько эффективно работают эти организации, и, в 
нточном счете, на их успех. У большинства организаций есть свои 
НЦППІИ шционные ценности, которые определяют их организационную 
пyin.і уру и обеспечивают общую основу всей организации. Эти 
ценности определяют ее стратегическое направление и предопределяют 
м| и іфесейональные компетенции, а также культурные и социокультурные 
компетенции сотрудников, которые обеспечивают успешную работу 
и многонациональной команде [Baryshnikov, 2017]. Стратегические 
и профессиональные компетенции коррелируют с культурными и 
»опиокумьтурными компетенциями с учетом глобальных и локальных
• і нических культур, что создает корпоративную культуру. Значительная,
• і in нс определяющая роль в ее формировании принадлежит лидерам, а 
именно, стратегическим лидерам.

Исследование, проведенное PwC в 2015 году среди 6000 
руководителей высшего звена с использованием методологии, 
\и\ ірабоганной Дэвидом Рук из Harthill Consulting и Уильямом
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Торбертом из Бостонского университета, позволило выделить основные 
принципы, которым соответствуют стратегические лидеры или 
руководители преобразований, лидеры-стратеги [Рук, 2016: с. 161]. 
Эти принципы представляют собой комбинацию организационных 
систем и индивидуальных возможностей аппаратного и программного 
обеспечения трансформации. Реализация этих принципов напрямую 
связана с такими культурными параметрами, как дистанция власти, 
избежание неопределенности, индивидуализм/коллективизм, 
долгосрочная и краткосрочная ориентация, снисходительность/ 
сдержанность, мужественность/ женственность, отношение к 
доверию и контракту, отношение к конкурентности и сотрудничеству, 
прямолинейность/непрямолинейность в общении, использование 
различных когнитивных стилей (индуктивный, дедуктивный) 
представителями различных культур в принятии решений и создании 
команд и др. [Hofstede, 2011; Lewis, 2006].

Так, принцип распределения ответственности предполагает, что 
высшее руководство сокращает дистанцию власти, давая возможность 
сотрудникам на всех уровнях принимать решения. Это также 
увеличивает коллективный интеллект, адаптируемость и устойчивость 
организации за счет использования мудрости тех, кто находится за 
пределами традиционной иерархии принятия решений.

Коллективный интеллект, таким образом, сокращает дистанцию 
власти в целях эффективною принятия решений. С ним связан 
также принцип честности и открытости в отношении информации, 
прямолинейности /непрямолинейности в общении. Когда информация 
предоставляется конкретным людям только по мере необходимости, 
сотрудникам приходится принимать решения без учета многих 
обстоятельств. Они не знают, какие факторы имеют значение для 
стратегии предприятия. Более того, когда людям не хватает информации, 
это подрывает их уверенность в том, что можно бросить вызов лидеру 
или предложить идею, которая отличается от идеи лидера (сократить 
дистанцию власти). Это один из принципов «открытого управления», 
систематического обмена информацией о характере предприятия. 
В реализации этого принципа необходимо принимать во внимание 
культурные параметры дистанции власти, избежание неопределенности 
и то, как они проявляются в различных этнических культурах.

Разработка и представление идей -  ключевой навык для 
стратегических лидеров. Еще более важной является способность
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пити, сини идеи с тем, как предприятие создает ценность. Создавая 
мм ми рудников возможности выражения новаторского мышления, 

мі їж і к і помочь им научиться в максимальной степени использовать свой 
«.и і пгїмii.iii творческий потенциал. Этот подход отличается от подхода 

ч м 11 m и о їм і м х культур, в которых общий канал для новых идей ограничен 
и* посредственно менеджером. Менеджер может не оценить ценность 
ним  сблокировать ее продвижение и подавить энтузиазм новатора. И, с 
11»V і он г троны, контрпродуктивным будет позволять людям выдвигать 

и цен, нс уделяя особого внимания их анализу, обсуждению, т.е. развитию 
мним м и иного интеллекта. Для этого существует множество каналов для 
мини юрского мышления: многофункциональные форумы, стажировки, 
«му і ренине курсы или спонсирование посещения университетских 
opt и рммм. Обратное наставничество, при котором молодые сотрудники 
н ий і см ( моими знаниями о новых технологиях в рамках сотрудничества 

і (юнее опытным сотрудником, также является эффективным. Google 
нспопмовал ряд каналов для продвижения инноваций: сотрудники 
мої у і напрямую отправлять электронные письма любому руководителю
• *1»і ими''іііцнк. Например, создается «кафе Google», чтобы зажечь беседу, 
миощрмя взаимодействие между сотрудниками и между командами, а 
руководители еженедельно проводят общие собрания, известные как 
K ill:  «слава Боту, сегодня пятница, празднование последнего рабочего/ 
ученного дня недели». Это популярный лозунг телеканала АВС, под 
миорым выходил в эфир блок прайм-тайм программирования в пятницу 
номером.

іаявление о ценностях компании может побудить сотрудников 
тис і ро терпеть неудачу» и учиться на своих ошибках. Стратегические
• и меры не могут учиться только на успешных усилиях: им нужно 

pm познавать типы неудач, которые превращаются в успехи. Им
и м необходимо научиться управлять напряжением, связанным с 

неопределенностью, и тому, как оправиться от неудачи, чтобы снова 
и пробировать новые идеи. Так, британский благотворительный фонд 
инноваций Nesta проводит «фестивали неудач», сотрудники которых 
посуждают ошибочные решения и извлекают из них уроки.

При этом стратегические лидеры учитывают способы принятия 
решений в зависимости от когнитивных стилей и стилей коммуникации, 
міра «торных для представителей различных культур. В этом плане 
к росс функциональное «поле практики» [Сенге, 2020: с.74] значительно
• пособствует созданию лидерского опыта с учетом профессиональных
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и социокультурных компетенций представителей данной организации 
[Dubinko, 2021].

При решении вопроса о приеме на работу лидеры должны 
основываться на тщательном рассмотрении возможностей и опыта, а 
также стремиться к разнообразию, чтобы преодолеть естественную 
тенденцию менеджеров выбирать людей, очень похожих на них еамих. 
Им необходимо проверить, как соискатели реагируют на конкретные 
жизненные ситуации: провести предметное исследование того, как они 
работали в предыдущих организациях, и провести интервью, чтобы 
проверить навыки переосмысления проблем, гибкость в рассмотрении 
общих вопросов и аналитических данных, а также их эмпатию - важный 
показатель культурной осведомленности. Стратегические лидеры 
обладают навыками того, что Крис Аргирис и Дональд Шён называют 
«двойным циклом обучения» [Аргирис et al, 2020]. Одноконгурное 
обучение предполагает глубокое осмысление ситуации и связанны* 
с ней проблем. Двухцикловое обучение включает в себя изучение 
собственного мышления лидера-стратега о ситуации: предубеждений 
и предположений, а также «не подлежащих обсуждению» вопросов, 
о которых слишком сложно говорить. И здесь наблюдается идеальная 
возможность сочетать индуктивный когнитивный стиль, присущий 
линейно-активным культурам, и дедуктивный когнитивный стиль] 
который в большей степени характеризует представителей мульти- 
активных культур. Это потребует ясного и рефлексивного взгляда на 
окружающий пул талантов.

Следуя этим стратегическим принципам, лидеры современных 
многонациональных компаний и корпораций смогут приобрести 
навыки и влияние, чтобы трансформироваться в условиях социальных 
и деловых проблем и сбоев, что имеет важное значение для успеха 
компании и, возможно, даже для ее выживания. Важную роль при 
этом играет умение сочетать профессиональные и социокультурные 
компетенции, а также развивать коллективный интеллект корпорации 
в принятии решений. Лидерство, а именно стратегическое лидерство, 
таким образом, играет важную роль в многокультурной команде в 
эпоху глобализации и расширения международной торговли. Оно 
играет ключевую роль в определении эффективности команды [Burke 
et al, 2016: р. 280]. Стратегическое лидерство -  это механизм, с 
помощью которою продвигается общее познание, влияние и поведение 
в командах, что позволяет осуществлять согласованные действия. 
Лидеры-стратеги гарантируют, что команда имеет четкое стратегическое
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і' і "поці ню, оптимально эффективную структуру, благоприятный 
эмоциональный и межкультурный контекст, доступное обучение 
эм 11 и ртов [I lackman, 2020]. Эти новые тенденции в развитии концепции 
чги іншії в новую цифровую эпоху выражаются в идее коллективного 

mm і hi iv і а, который успешно работает в сочетании с эмоциональным 
и і' уиьтурным интеллектом [Peters, 2015; Dubinka-Hushcha, 2019]. 
И о даеі возможность по-новому взглянуть на понятия глобального 

и ткального в межкультурном сотрудничестве. Как отмечает Майкл 
< м т , «глобальное и локальное не отдельные контейнеры, а взаимно
..... . ппуирующие социальные процессы» [Smith, 2001: с.182]. По
« ионам Джона Урри, «глобальное и локальное неразрывно и необратимо
• чч юн 1.1 динамическими отношениями» [Urry: с.84].

Актуальным, таким образом, становится не просто приобретение 
И м м  ми о культурных различиях и культурной сенситивности, но и 
умение на практике создать эффективную корпоративную среду, сочетая 
\ 11 и мгргальные и локальные, этнические ценности. Лидерство, а именно
• і |м і а  ичсское лидерство необходимо рассматривать как на локальном,
• и и ми глобальном уровнях [Robertson, 1995].

Стратегическое лидерство требует определенной степени 
і* * культурной осведомленности и толерантности. Такие глубокие 

міміісикчпи культуры, как ценности, убеждения, когнитивные стили, 
пі жиигиия с окружающей средой, отношение к социальной структуре, 
И|М м. ми, общению, меняются очень медленно или не меняются вообще 
і.і/іи и машем глобальном мире. Процесс глобализации и стремление 
||ы ж  национальных компаний стандартизировать процедуры 
ирмн» луї к некоторому сближению различных культур с точки зрения 
" 1»| им и  ІИ Ц ІІО Н Н О Й  структуры, но различия в ценностях и мировоззрении 
мир,ном организационное разнообразие. Новые вызовы, с которыми
• тлкиимстся мир в целом и мир бизнеса в частности, меняют 
и і •* и і і пиления о лидерстве, определяют взаимодействие глобального 
и локального в стиле руководства, сочетание универсальных 
іиракіеристик и этнических культурных особенностей. Стратегическое 
мі м рі ї но включает в себя лучшие практики транснациональных 

мірі шріщий и конгломератов, которые гибко реагируют на национальные
• і или и бишес-среду. Стратегический стиль руководства подразумевает 
нііржмііы, которые чувствительны к национальным моделям лидерства 
и гой степени, которая наиболее соответствует корпоративному 
і ними і у и интересам компании. При этом важную роль играет развитие
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коллективного интеллекта в сочетании с эмоциональным и культурным
интеллектом команды.
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STRATEGIC LEADERSHIP IN THE CONDITIONS 
OF INTERCULTURAL COMMUNICATION

I Infract. The article considers the principles o f  strategic leadership which are 
I unctl on the professionalsocial and cultural competences o f  a strategist leader, as 
well as the ability to create a corporate culture. This approach lakes into account 
iht . ttm/wnys strategies and intercultural differences. It is shown that the strategic 
leadership style implies options that are sensitive to national leadership models to 
the r stent that is most consistent with the corporate climate and business interests 
of a company. The development o f  collective intelligence in combination with the 
emotional and cultural intelligence o f  the team plays an important role.

Key words: strategic leadership; professional competence; social and cultural 
. omprtnwv: collective intelligence; global culture; local culture.
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