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«Особенность развития экономических систем в XXI веке – их тесная взаимосвязь с 
информационной сферой, а также повышение эффективности в первую очередь за счет со-
вершенствования процессов управления и внедрения инновационных технологий. Прак-
тически не освоенным направлением в деятельности государства является бесструктурное 
управление рынком недвижимости, которое возможно эффективно реализовать на базе спе-
циализированных информационных ресурсов, позволяющих оказывать влияние на механиз-
мы рыночного саморегулирования и саморазвития экономических процессов». «Комплекс 
существующих проблем и задач по информационному обеспечению и управлению рынком 
недвижимости можно решить после создания предлагаемой автоматизированной системы 
управления рынком недвижимости (далее – АСУ РН)» [1]. 

В РУП «Институт недвижимости и оценки» уже предлагают качественно новую систе-
му в области информационного обеспечения и управления рынком недвижимого имущества. 
«Ядро АСУ РН представляет собой информационный интернет-портал, на котором разме-
щаются предложения или спрос участников рынка о купле-продаже или аренде недвижимо-
го имущества». «Второй неотъемлемой частью АСУ РН является комплекс программного 
обеспечения субъектов рынка недвижимости». 

«Кроме того, возможна разработка и специального программного обеспечения для кон-
тролирующих органов государственного управления и финансовых организаций» [2].

Автоматизированная система управления недвижимостью также осуществима на уров-
не предприятия.

В ее основе может лежать использование решения «EPAM Управление недвижимо-
стью», разработанного на базе продуктов SAP. «Это первый подобный проект, реализован-
ный впервые в государственном органе управления в Украине в Национальном Банке. В 
результате проекта в НБУ сократились затраты на управление недвижимостью, устранено 
дублирование операций для ведения внутреннего учета и подготовки отчетности для кон-
тролирующих госорганов, обеспечено оперативное получение достоверной информации о 
состоянии объектов недвижимости. Благодаря внедрению решения «EPAM Управление не-
движимостью» в НБУ удалось успешно решить основные задачи по управлению недвижи-
мым имуществом» [3].

«Компьютерные средства автоматизации управления инфраструктурой недвижимости 
(CAFM – Computer Aided Facilities Management) включают создание и использование ИТ-
систем. Типичные CAFM-системы представляются как сочетание CAD и/или программного 
обеспечения со специфическими возможностями управления информацией об объектах не-
движимости. CAFM относится к корпоративным информационным системам предприятий 
и организаций. 

Система CAFM помогает в использовании активов недвижимости организации, снижая 
расходы и получая прибыль в течение каждой фазы жизненного цикла здания. 

Цели и эффективность внедрения могут подразделяться на несколько основных направ-
лений. Первое направление: достижение функциональных целей, как использование систем 
для получения более прозрачной информации, улучшения эффективности и качества про-
цесса планирования.

Второе направление: преследование экономических целей, вроде снижения издержек, в 
том числе в результате экономии (при грамотной эксплуатации) или повышение рыночной 
стоимости материальных активов.

Третье: соответствие нормативно-законодательным актам, как, например, в области 
охраны окружающей среды, охраны труда и т. д.» [4].
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В Беларуси возможна работа по созданию информационной инфраструктуры автомати-
зированной системы управления недвижимостью, единой геоинформационной системы ре-
спублики или ГИС-Инвестора. 

Точное описание объектов недвижимости, их однозначная идентификация и привязка 
к местности помогут обеспечить полные гарантии прав собственников на недвижимое иму-
щество. Хороший стимул получит и инвестиционная деятельность на рынке недвижимости. 
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Свойства рынка недвижимости в значительной степени зависят от соотношения стоимо-
сти имущества и трансакционной стоимости (transaction costs) [1]. Трансакционная стоимость 
является одним из индексов бизнес-процесса отчуждения недвижимости. Считается, что она 
имеет критическое значение, равное 10 % стоимости имущества, при котором начинает ока-
зывать негативное влияние на рынок [2]. Проблема снижения трансакционных издержек но-
сит экономический и социальный характер. Ее оптимальное и критическое значение являет-
ся предметом исследования в современной экономической теории. Трансакционная стоимость 
наравне с числом административных процедур и затратами времени на трансакцию учитыва-
ется в методике Всемирного банка инвестиционной привлекательности стран Doing Business. 

Автором проведено исследование по определению значения трансакционной стоимости 
в бизнес-процессах отчуждения недвижимости в двух странах СНГ: Беларуси и Казахстане. 
Результаты сопоставлены со странами Европейского союза и США. 

В рамках исследования разработан бизнес-процесс перехода права собственности. Биз-
нес процесс разработан на языке программного комплекса Microsoft Visio. Выявлено, что в 
Беларуси и Казахстане бизнес-процесс идентичен и включает 4 основных этапа: 

1. Маркетинговая деятельность – риэлтерские услуги. 
2. Предварительный контракт.
3. Контракт включает следующие элементы: оценщик (при необходимости), банк (кре-

дит, ипотека), организация по государственной регистрации, нотариус.
4. Регистрация – государственная регистрация права собственности.




