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Лучшая мотивация всегда приходит изнутри! 
Майкл Джонсон

Глубокие социально-экономические изменения последнего десятилетия способствуют 
модификации не только политических, экономических и социальных структур общества, но 
и сознания, роли и места человека в этих структурах, а также стиля трудового поведения, 
ценностных ориентиров к устоявшимся традициям производительного труда. Законы рын-
ка предполагают формирование работников инновационного типа с определенной системой 
мотивации трудовых достижений. В данных условиях экономики вопросы эффективной мо-
тивации труда являются объектом многочисленных исследований, что в итоге привело к не-
однозначному пониманию данной категории. Различные взгляды на сущность понятия «мо-
тивация» представлены в табл. 1.

Таблица 1 
Сущность понятия «мотивация»

Способ выражения сущности понятия  
«мотивация»

Определение

как психологический фактор 1. Совокупность причин психологиче-
ского характера, объясняющих поведе-
ние человека, его начало, направлен-
ность и активность [1].
2. Как интеллектуально обоснован-
ное, целенаправленное по адресности 
побуждение индивидуума, учитываю-
щее и использующее инстинктивные, 
ассоциативные и иные неосознанные 
реакции любых индивидов [2].
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Способ выражения сущности понятия  
«мотивация»

Определение

через стимулирование 1. Процесс стимулирования самого себя 
и других на деятельность, направленную 
на достижение индивидуальных и об-
щих целей организации [3];
2. Деятельность, имеющая целью акти-
визировать людей, работающих в орга-
низации, и побудить их эффективно тру-
диться для выполнения целей, постав-
ленных в планах [4].

через цели деятельности
организации

1. Фактор влияния на принятие управ-
ленческих решений, направленный на 
побуждение работников к достижению 
организационных целей [5];
2. Процесс сопряжения целей предпри-
ятия и целей работника для наиболее 
полного удовлетворения потребностей 
обоих, это система различных способов 
воздействия на персонал для достиже-
ния намеченных целей и работника, и 
предприятия [6].

через внутренние процессы 1. Совокупность внутренних и внешних 
движущих сил, которые побуждают че-
ловека к деятельности, задают границы 
и формы деятельности и придают этой 
деятельности направленность, ориенти-
рованную на достижение определенных 
целей [7].
2. Внутренний процесс сознательного 
выбора человеком того или иного типа 
поведения, определяемого комплексным 
воздействием внешних (стимулы) и вну-
тренних (мотивы) факторов [8]

Во всех предложенных определениях авторы указывают на «совокупность причин», 
побуждающих человека к действию. Такими причинами могут и выступают экономиче-
ские причины, без реализации которых невозможно существование и воспроизводство са-
мого человека. Поэтому как сложная экономическая категория, мотивация труда состоит 
из следующих элементов: потребность, экономический интерес, мотив, стимул, стимули-
рование, в совокупности составляющих систему. Наиболее полно сущность, состав и ха-
рактеристика данного понятия представлена в содержательных и процессуальных теориях 
мотивации (табл. 2).

Проблемы, связанные с усилением воздействия мотивации на результаты труда осо-
бенно остро стоят в такой быстроразвивающейся отрасли, как банковский бизнес, которая 
имеет свои специфические особенности в деятельности, влияющие на выбор того или иного 
способа мотивирования, применения теорий мотивации (табл. 3).

Окончание табл. 1
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Таблица 3 
Факторы, влияющие на мотивацию банковских работников

Особенности содержания 
труда в банке

Специфика мотивации труда и 
управления персоналом

Теория
мотивации, под-

ходящая под 
специфику

А. Непосредственно влияющие на мотивацию труда и управление персоналом

1. Труд носит изначально кол-
лективный характер

Стремление каждого работника к 
осознанию, что собственное благо-
получие и уверенность в завтрашнем 
дне зависят от финансового состоя-
ния банка, его клиентов, имиджа.

Теория справедли-
вости С. Адамса

2. Влияние специфических (осо-
бых и экстремальных) факторов 
в процессе труда

Сильная мотивация необходима как 
фактор достижения целей банка и 
как инструмент повышения психо-
логической устойчивости.

Теория мотивации 
Л. Портера–Э. Ло-
улера

3. Высокая степень ответствен-
ности за проведенные операции 
и принятые решения (работа 
связана с деньгами клиентов)

Повышение заинтересованности 
в безошибочном проведении опе-
раций и максимально взвешенном 
принятии решений.

Модель В. Врума 

4. Постоянное обновление 
(усложнение) спектра прово-
димых операций, внедрение но-
вых компьютерных технологий 
и т. д.

Необходим постоянный контроль 
уровня квалификации и соответ-
ствия рабочему месту и выполняе-
мым функциям работников (прове-
дение тестирований и аттестации).

Теория мотивации 
Д. МакГрегора

Б. Косвенно влияющие на мотивацию труда и управление персоналом
1. Переориентация рынка бан-
ковских услуг с «рынка продав-
ца» к «рынку покупателя»

Желательно повышение конкурен-
тоспособности и качества обслужи-
вания клиентов работниками.

Модель В. Врума

2. Высокий уровень внутрибан-
ковской специализации.

Целесообразно развитие и поддер-
жание горизонтальных связей меж-
ду подразделениями банка – форма-
лизованных и неформальных.

Теория мотивации 
Л. Портера-Э. Лоу-
лера

3. В основе банковской рабо-
ты – квалифицированный ин-
теллектуальный труд, который 
является определяющим факто-
ром, обеспечивающим успех в 
конкурентной борьбе.

Необходимы механизмы, стимули-
рующие не только достижение кон-
кретных результатов труда, но и мо-
тивирующие творческую, интеллек-
туальную активность работников.

Теориямотивации 
Л. Портера–Э. Ло-
улер

Как видно из табл. 3, к работникам банковской сферы наиболее применимы процессу-
альные теории. Так, для получения результатов в коллективном труде со специфическими 
условиями необходимо ощущение справедливости, где постоянное совершенствование тех-
нологий, способов реализации услуг требует особого внимания со стороны руководителя, 
взятие этого вопроса под свой контроль; где взаимоотношение между сотрудниками – один 
из ключевых моментов получения «результатов по заслугам». Главная проблема при исполь-
зовании теорий потребностей (содержательных) – как измерить потребности: насколько они 
сильно ощущаются и насколько они удовлетворены, по мнению человека.

Таким образом, грамотно спроектированная работа должна создавать внутреннюю мо-
тивацию, ощущение личного вклада в предоставляемые услуги, выпускаемую продукцию. 
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Человек – существо социальное, а значит чувство сопричастности способно вызвать в нем 
глубокое психологическое удовлетворение, оно также позволяет стремиться к точу, чтобы 
выполнить свою работу наилучшим образом и наиболее результативно с точки зрения до-
стижения организацией своих целей.

Литература
1. Прыкин, Б. В. Общий курс менеджмента в таблицах и графиках / Б. В. Прыкин. – М. : 

ЮНИТИ, 1998. – 340 с.
2. Райченко, А. В. Общий курс менеджмента / А. В. Райченко. – М. : Инфра-М, 2005. – 235 с.
3. Мескон, М. Основы менеджмента / М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. – М. : Дело, 

1998. – 369 с.
4. Поршнева, А. Г. Управление организацией : учебник / А. Г. Поршнева, З. П. Румянцева. – 

М. : Инфра-М, 1998. – 73 с.
5. Кох, Р. Менеджмент и финансы от А до Я / Р. Кох. – СПб. : Питер, 1999. – 201 с.
6. Полукаров, В. Л. Основы менеджмента / В. Л. Полукаров. – М. : Кнорус, 2007. – 156 с.
7. Карташов, Л. В. Организационное поведение / Л. В. Карташов. – М. : ИНФРА-М, 

2002. – 85 с.
8. Кибанов, А. Я. Управление персоналом организации / А. Я. Кибанов. – М. : ИНФРА-М, 

2002. – 484 с.
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В РЕСПУБЛИКЕ БЕЛАРУСЬ

М. В. Манько, студентка 5 курса ГИУСТ БГУ
Научный руководитель: 

магистр экон. наук, преподаватель Н. И. Бакунович (ГИУСТ БГУ)

Когда рассматривается мировой опыт обеспечения населения жильем, всегда необходи-
мо иметь в виду, что на организацию жилищного кредитования в той или иной стране и его 
практическую реализацию значительное влияние оказывает ряд факторов, которые можно 
подразделить на экономические и правовые. Именно они являются основой существования 
в мире различных вариантов по кредитованию жилищного строительства.

На сегодняшний день жилищное строительство в Республике Беларусь становится 
одной из самых кризисных отраслей. Масштабные программы льготного кредитования, спо-
собствовавшие развитию данной сферы, приостановлены или полностью ликвидированы.

Получение кредита на строительство жилья становится сложнейшей задачей. Наблюда-
ется тенденция увеличения сроков строительства, в отдельных случаях «замораживается» на-
чатое строительство. Вместе с тем на очень низком уровне находится финансирование как со 
стороны частных лиц, так и со стороны государства. В январе–ноябре 2011 г. на строитель-
ство жилья использовано 13,2 трлн руб. инвестиций в основной капитал, что составляет 17,3 % 
к общему объему инвестиций и 88,4 % к уровню января–ноября 2010 г. Организациями всех 
форм собственности построено 56,3 тыс. новых квартир (в январе–ноябре 2010 г. – 68,5 тыс.). 
Введено в эксплуатацию 4 566,9 тыс. квадратных метров общей площади жилья, что составля-
ет 60,9 % к предусмотренному заданию на год. По сравнению с январем–ноябрем 2010 г. ввод 
в действие жилья уменьшился на 898 тыс. квадратных метров, или на 16,4 % [1].

Кроме того, существенную роль в этом играет и снижение уровня зарплат по стране и, 
следовательно, наблюдающаяся тенденция оттока профессиональных кадров за рубеж. Со-
гласно официальным данным, в течение 2011 года наблюдается замедление темпов роста ре-
альных доходов населения, что, по сути, означает падение уровня заработной платы в связи 
с высокой инфляцией [2]. 




