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Также применяют для анализа среды организации PEST-анализ (иногда обозначают как 
STEP) – маркетинговый инструмент, предназначенный для выявления различных аспектов 
внешней среды, которые влияют на компанию [6].

Кроме того, для исследования среды организации можно использовать и некоторые 
другие методы, например модель пяти сил конкуренции (по М. Портеру), профиль среды, 
метод взвешивания каждого фактора.

Исследование внутренней и внешней среды СОДО «Визит-Тур» с помощью рассмо-
тренных методов показало, что внутренний потенциал СОДО «Визит-тур» довольно высок, 
а внешняя среда данной организации имеет благоприятный характер. 

По результатам проведенного анализа были сформулированы некоторые рекомендации 
для повышения эффективности деятельности данной компании: необходимо создание кор-
поративной культуры, которая поможет сформировать корпоративный дух в организации; 
требуется совершенствование маркетинговой деятельности СОДО «Визит-тур», которая бу-
дет содействовать более успешному продвижению компании на туристическом рынке, и др.

Таким образом, организация должна постоянно приспосабливаться к изменениям в ее 
внешней среде, и в то же время не стоит забывать, что и сама организация оказывает влияние 
на изменения во внешней среде, используя новые виды материалов, выпуская новые виды то-
варов и предоставляя новые услуги. 

Управляющим руководителям организации стоит уделять внимание внутренней среде ор-
ганизации, которая влияет на деятельность организации изнутри. Следует использовать раз-
личные методы исследования среды организации для получения более полной картины ее со-
стояния. Стоит отметить, что в сложившейся экономической ситуации своевременное и эф-
фективное управление внешней и внутренней средой является важнейшим условием для вы-
живания и дальнейшего успешного развития организации.
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На рынке недвижимости действует широкий круг специалистов, оказывающих потре-
бителям разнообразные виды услуг. В результате такого взаимодействия каждая сторона 
преследует свои определенные цели, действуя при этом в рамках законодательства. В каж-
дой стране работа специалиста в сфере недвижимости в частности и риэлтерской организа-
ции в целом имеет свои особенности, связанные, в первую очередь, с особенностями законо-



33

дательства, обеспечивающего цивилизованные отношения между покупателем, продавцом и 
посредником. Как показывает практика, одной из ключевых фигур в сфере риэлтерской дея-
тельности является риэлтер. В связи с этим актуальность изучения требований к риэлтеру в 
различных странах мира очевидна.

Для исследования и оценки в качестве критериев были выбраны: написание слова «ри-
элтер»; необходимость наличия высшего образования и лицензии; создание уполномоченно-
го государственного органа в области риэлтерской деятельности; действительность лицен-
зии (сертификата) на территории другой страны; возможность регистрации в качестве инди-
видуального предпринимателя; возможность совместительства; наличие стажа работы для 
занятия должности «риэлтер»; наличие правил профессиональной этики специалиста по ри-
элтерской деятельности; требования, предъявляемые к штату риэлтерской организации; на-
личие реестра; страхование профессиональной ответственности и др.

Выделенные критерии отражают основные отличия в деятельности риэлтера в раз-
личных странах.

Для составления портрета риэлтера по указанным критериям были выбраны следующие страны:
– страны бывшего социалистического лагеря: Российская Федерация, Украина, Респу-

блика Узбекистан, Республика Казахстан, Кыргызская Республика, Молдова;
– европейские страны: Дания, Германия, Греция, Чехия, Австрия;
– Канада; 
– Вьетнам.
Результаты анализа, проведенного на основании открытой информации, размещенной на 

русскоязычных сайтах сети Интернет по состоянию на 28.09.2011 г., представлены в табл. 1.

Таблица 1 
Основные критерии, определяющие деятельность риэлтера

Критерий Результаты исследования
Написание 
термина, при-
меняемого к 
специалисту 
по недвижи-
мости

РиэлтЕр РиэлтОр Брокер Брокер по недви-
жимости

Республика 
Беларусь

Вьетнам, Дания, Ка-
нада, Греция, Казах-
стан, Россия, Узбеки-
стан, Украина, Мол-
дова, Кыргызстан

Германия Греция, Чехия, 
Австрия

Требования о 
наличии об-
разования для 
занятия долж-
ности риэл-
тера

Высшее образование Среднее образование Данные отсутствуют
Беларусь, Украина, 
Узбекистан, Дания

Канада Россия, Казахстан, 
Кыргызстан, Молдова, 
Вьетнам, Греция, Че-
хия, Австрия

Возможность 
совместитель-
ства

Невозможно Возможно
Информация 
отсутствует

Беларусь, Украина, Узбекистан Россия, Казахстан, 
Молдова, Кыргызстан, Вьетнам, Дания, Канада, Ав-
стрия, Германия, Греция, Чехия

Наличие пра-
вил профессио-
нальной этики 
специалиста по 
риэлтерской 
деятельности

Наличие правил Отсутствие правил Данные отсутствуют
Беларусь, Дания, 
Украина, Греция, Ка-
захстан, Чехия, Кана-
да, Вьетнам

Россия, Узбекистан Молдова, Кыргыз-
стан, Австрия, Гер-
мания
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Таблица 2 
Наиболее распространенные черты, присущие риэлтеру

Критерии анализа Характеристика
Термин, применяемый к специалисту в риэлтерской деятельности риэлтОр
Наличие высшего образования +
Наличие лицензии +
Невозможность совместительства +
Наличие стажа работы для занятия должности +
Наличие правил профессиональной этики +
Наличие реестра риэлтеров +

По результатам проведенного исследования можно сделать следующие выводы:
– законодательством различных стран закреплен перечень требований, предъявляемых 

к риэлтеру;
– отсутствует прямая зависимость между уровнем развития рынка недвижимости и ко-

личеством требований, предъявляемых к риэлтеру;
– одним из факторов, от которого зависят законодательно установленные ограничения, 

является отношение общества к риэлтеру. 
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Производственные помещения и производственная недвижимость – довольно специфи-
ческий сегмент рынка недвижимости. Оценка объектов данного сегмента представляет со-
бой трудоемкий процесс, который требует знаний специфики производственных процессов 
в различных отраслях промышленности.

Объекты производственной недвижимости обычно не являются однородными объекта-
ми и порой состоят из нескольких основных частей, которые являются элементами единого 
организма, функционирующего в течение достаточно продолжительного времени. 

В состав промышленного предприятия с замкнутым циклом (т. е. предприятия, постав-
ляющего на рынок законченную товарную продукцию) входят следующие основные компо-
ненты, которые могут быть объектом оценки стоимости при формировании цены промыш-
ленной недвижимости: 




