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– очень велик риск покупки некачественной услуги. Это связано с неразвитостью рын-
ка и спецификой услуг;

– целевой сегмент потребителей считает, что марка характеризуется высокой добавлен-
ной стоимостью, что выгодно отличает ее от товаров-конкурентов. 

Третьим аспектом управления консалтинговым бизнесом является маркетинг. Марке-
тинг консалтинговых услуг значительно отличается от маркетинга потребительских това-
ров или средств производства, что связано, прежде всего, с особенностями товара «консал-
тинговая услуга». Вследствие невозможности наглядно продемонстрировать вид и качество 
консалтинговой услуги потребитель не имеет четких критериев сравнения ее с товарами-
аналогами, поэтому главной задачей маркетинга является предоставление услуги «матери-
ального» вида. При этом консультант должен продавать не услугу, а компетентность, квали-
фикацию и опыт персонала консалтинговой фирмы, подчеркивая выгоды и преимущества, 
которые получает при этом пользователь услуги. 

Сложность оценки товара заключается в различии между себестоимостью услуги, как 
его себе представляет клиент, и ценой, которую он должен заплатить; ведь клиент, как пра-
вило, не учитывает необходимость получения консультантом новых знаний, необходимых 
для выполнения поставленной задачи [4].

Основными задачами маркетинга консультационных услуг является изучение и прогно-
зирование рынка (клиенты, конкуренты, партнеры), разработка методов приспособления к 
рыночным условиям (продвижение товаров), определение эффективной ценовой политики. 
Таким образом, маркетинг консалтинговых услуг – это процесс, призванный помочь клиен-
там узнать об услугах, оценить способность консультантов решать управленческие пробле-
мы, а клиентов – покупать консалтинговый продукт [4].

Таким образом, важнейшими элементами управления консалтинговой компанией яв-
ляются кадровая политика, ценообразование и маркетинг консалтинговых услуг. В нынеш-
них экономических условиях акцентирование внимания на всецелом управлении даже такой 
«неосязаемой» услугой является залогом будущей состоятельности фирмы, ведь постоян-
ный успех сопутствует только тем компаниям, которые способны быстро меняться.
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Эконометрика – наука, изучающая количественные и качественные экономические вза-
имосвязи с помощью математических и статистических методов и моделей [1, с. 578]. Совре-
менное определение предмета эконометрики было выработано в уставе Эконометрическо-
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го общества, которое главными целями назвало использование статистики и математики для 
развития экономической теории [2, с. 181]. Теоретическая эконометрика рассматривает ста-
тистические свойства оценок и испытаний, в то время как прикладная эконометрика зани-
мается применением эконометрических методов для оценки экономических теорий. Эконо-
метрика дает инструментарий для экономических измерений, а также методологию оценки 
параметров моделей микро- и макроэкономики. Кроме того, эконометрика активно исполь-
зуется для прогнозирования экономических процессов как в масштабах экономики в целом, 
так и на уровне отдельных предприятий [3, с. 54]. При этом эконометрика является частью 
экономической теории, наряду с макро- и микроэкономикой.

Термин «эконометрика» состоит из двух частей: «экон» – от «экономика» и «метрика» – 
от «измерение». Таким образом, сам термин подчеркивает специфику, содержание экономе-
трики как науки: количественное выражение тех связей и соотношений, которые раскрыты и 
обоснованы экономической теорией [4, с. 15]. 

Целью эконометрического моделирования является построение компактных, достаточ-
но полных, достоверных и надежных моделей, адекватно отражающих сложные, нестабиль-
ные и недостаточно точно измеримые экономические явления и процессы. Хорошая эко-
нометрическая модель должна охватывать также и конкурирующие с ней модели, т. е. она 
должна быть в состоянии объединить эти модели и их результаты [4, с. 20].

В странах с рыночной экономикой эконометрическое моделирование широко применя-
ется в различных сферах экономической деятельности, как в экономике страны в целом, так 
и в отдельно взятых организациях. Эконометрическое моделирование также применяется и 
на рынке недвижимости. 

В настоящее время рынок недвижимости Беларуси находится в состоянии формиро-
вания и становления. Затруднен процесс прихода внешних инвесторов. Ощущается до-
минирование государства во всех сферах недвижимости. Тем не менее ряд предпосы-
лок для формирования рынка существует, и при должном их развитии можно будет го-
ворить о возможности возникновения рынка жилья по западному образцу. Моделирова-
ние рынка жилья, на основании которого можно в дальнейшем анализировать эффектив-
ность применения инструментария государственного регулирования, позволит ускорить 
данный процесс [5].

Одним из основных направлений развития рынка недвижимости Беларуси является вто-
ричный рынок жилой недвижимости. Барометром на данном рынке выступает рынок недви-
жимости города Минска как наиболее активный и чувствительный к изменения в законода-
тельной, экономической и политической сферах.

Таким образом, моделирование рынка жилой недвижимости города Минска позволит 
выявить ряд тенденций, свойственных рынку недвижимости страны в целом, а также спрог-
нозировать возможные варианты его развития и выбрать наиболее оптимальный, выявить 
эффективность тех или иных мероприятий, применяемых с целью улучшения ситуации в 
данной сфере экономической деятельности.
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