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варов и сочетающие свою информационность с убедительностью, оказывающие на человека 
эмоционально-психическое воздействие.

Как показывает практика, в условиях экономического кризиса субъекты хозяйствова-
ния, обращая внимание на менее затратные средства, уделяют повышенное внимание не 
только вопросам использования рекламы, но также и степени оценки ее эффективности.
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Актуальность рассматриваемой темы состоит в том, что базовая стратегия конкурен-
ции, представляющая собой основу конкурентного поведения предприятия на рынке, явля-
ется центральным моментом в стратегической ориентации предприятия. От ее правильного 
выбора зависят все последующие маркетинговые действия предприятия. Если предприятием 
выбрана правильная конкурентная стратегия, то оно сможет противодействовать конкурен-
там, завоевывать потребителей, которые пользуются услугами конкурентов [3].

Существуют основные виды конкурентной стратегии:
– Стратегия низких издержек предполагает максимально возможное снижение издер-

жек производства и реализации товара, что позволяет привлечь максимально возможное ко-
личество покупателей; стратегия низких издержек может стать основным методом борьбы 
лишь на тех рынках, где товары стандартны и не подлежат дифференциации;

– Стратегия дифференциации направлена на придание товару специфических черт, 
отличающих его от товара конкурента; стратегия дифференциации является наиболее эф-
фективной для рынков, где потребительские запросы и предпочтения являются разнообраз-
ными и не удовлетворяются стандартными товарами. Для того чтобы стратегия была успеш-
ной, фирма должна тщательно изучить запросы и поведение потребителей;

– Стратегия оптимальных издержек предполагает оптимальное сочетание низких 
издержек и дифференциации; стратегическая цель состоит в стремлении стать производите-
лем товара с низкими издержками и отличительными от конкурента характеристиками;

– Сфокусированная стратегия (или стратегия рыночной ниши) сориентирована на по-
купателей с особыми потребностями, вкусами;

– Стратегия маркетинговых коммуникаций – это комплексное воздействие фирмы 
на внутреннюю и внешнюю среду с целью создания благоприятных условий для стабильной 
прибыльной деятельности на рынке [2].

Прежде чем выбрать конкурентную стратегию, необходимо:
1. Провести анализ внешней среды, в которой будет работать организация, оценить ре-

сурсы, которыми обладает предприятие. Это требуется для того, чтобы оценить стратегиче-
ские возможности предприятия.

2. Провести стратегическое планирование (т. е. установить соотношение собственных 
возможностей и условий внешней среды).

3. Разработать общую стратегию, в соответствии с которой компания будет конкуриро-
вать или добиваться совершенства.

Исходя из вышеперечисленного, предприятие выбирает для себя конкурентную страте-
гию для получения устойчивых конкурентных преимуществ перед другими фирмами.
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Любой субъект хозяйствования, функционирующий в той или иной отрасли, имеет кон-
курентную стратегию. Данная стратегия может быть разработана как на плановой основе, 
так и путем стихийного возникновения в процессе деятельности различных функциональ-
ных подразделений. Решая собственные задачи, каждое подразделение субъекта хозяйство-
вания должно применять подходы, продиктованные его профессиональной спецификой.

Сущность разработки стратегии проистекает из характера самой конкуренции. Страте-
гия отражает образ будущего, к которому нужно стремиться субъекту хозяйствования. Ее 
можно описать словами, представить в виде модели, а затем сформулировать пути дости-
жения желаемого состояния субъекта хозяйствования в его разнообразных аспектах. Она 
проявляется в стратегическом управлении и конкретных планах стратегического развития. 
Стратегический менеджмент предполагает выбор нескольких альтернативных путей дости-
жения поставленной цели.

То внимание, которое уделяется стратегическому планированию субъектами хозяйство-
вания, строится на предположении, что тщательно сформулированные стратегии приносят 
значительный экономический эффект.

Стратегия конкуренции представляет собой набор специфических шагов и подходов, 
которые субъект хозяйствования предпринимает или собирается предпринять с целью веде-
ния успешной конкурентной борьбы в данной отрасли. 

Маркетинговый смысл конкурентных стратегий заключается в том, что они способству-
ют увеличению или удержанию субъектом хозяйствования своего положения на рынке от-
носительно конкурентов.

По мнению Майкла Портера, «конкурентная стратегия состоит в том, чтобы отличать-
ся о других. Это означает осознанный выбор иного комплекса мероприятий по предоставле-
нию уникальной ценности. Сущность стратегии заключена в составляющих ее мероприяти-
ях: в решении осуществлять их по-другому или в решении осуществлять другие мероприя-
тия, нежели у конкурентов. В противном случае стратегия вырождается в неконкурентоспо-
собный маркетинговый слоган» [1].

Основными методами конкурентной борьбы в современных условиях являются:
– ценовые: характеризуются тем, что в конкурентной борьбе за потребителя и завоева-

ние рынка главным образом используется такой прием, как снижение цен;
– неценовые: в настоящее время являются основополагающими в рыночном механизме 

всех развитых стран мира. Суть их заключается в повышении качества производимых това-
ров, улучшенное до- и послепродажное обслуживание;

– недобросовестные методы конкуренции: в той или иной мере соседствуют с выше-
названными методами, но подвергаются как общественному осуждению, так и уголовному 
преследованию, к ним относятся: промышленный шпионаж и контрразведка, подделка про-
дукции конкурентов, воровство товарного знака, прямой обман потребителей, «переманива-
ние» специалистов организаций-конкурентов более высокой зарплатой, подкуп должност-




