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онлайн-трансляции для дистанционных участников, а также записи вы-

ступлений [7]. Будут развиваться креативные онлайн-коммуникации, 

геймификация, виртуальная и дополненная реальность во время меро-

приятия, оперативно побуждающие участников к действиям (регистра-

ции, покупкам, подпискам и т. п.). 

Резюмируя, можно отметить, что интерес маркетологов и мене-

джеров к геймификации усиливается, и он не случаен. У игровых техно-

логий хорошие перспективы, так как доказана универсальность их при-

менения игровых в бизнесе и их эффективность в организации комму-

никативного взаимодействия как с внешними, так и с внутренними 

аудиториями.  
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Изучение онлайн систем бронирования event-площадок является 
очень актуальной темой, так как такие системы повышают эффектив-
ность деятельности предприятия и облегчают работу менеджерам по 
продаже тех или иных услуг. В период пандемии COVID-19 процесс 
бронирования является ключевым фактором, который определяет, вос-
пользуются ли гости предложенной услугой. Поэтому большая часть со-
временных предприятий, которые вовлечены в событийный бизнес, при-
бегает к использованию онлайн систем бронирования. Это обусловлено 
тем, что онлайн системы бронирования работают круглосуточно, спо-
собствуют более эффективной работе персонала, поставляются с раз-
личными аналитическими инструментами, увеличивают доходы пред-
приятия, автоматизируют процесс бронирования, облегчают платежи и, 
что самое главное, минимизируют оффлайн общение, а значит являются 
более безопасными.  

Онлайн-бронирование для мероприятий – это актуальный способ 

для гостя посетить веб-сайт гостиницы или выставочного центра и за-

бронировать мероприятие онлайн. 

Процесс бронирования происходит следующим образом: гость по-

лучает доступ к форме онлайнбронирования, предоставляет основную 

информацию о своем мероприятии (например, численность персонала, 

дата и время проведения мероприятия) и получает перечень возможных 

мест проведения мероприятия и услуг. Гости получают возможность 

спланировать свое мероприятие, уточнив все необходимые услуги, под-
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твердить бронирование кредитной картой и забронировать нужную 

площадку для мероприятия на нужные дату и время. Затем место прове-

дения мероприятия или организация, ответственная за проведение меро-

приятия, может подтвердить все детали заказа и обеспечить их правиль-

ное исполнение.  

Изучая данную тему, необходимо отметить, что онлайн системы 

бронирования event-площадок могут быть разной функционального-

назначения: 

1. Онлайн системы, на которых в формате онлайн-каталога пред-

ставлен перечень event-площадок без возможности бронирования; 

2. Онлайн системы, с помощью которых можно выбрать и заброни-

ровать event-площадку; 

3. Онлайн системы бронирования, которые включают в себя функци-

онал двух предыдущих видов онлайн систем и также предлагают услуги 

посредничества в организации самого мероприятия.  

В современном мире в использовании онлайн систем бронирова-

ния event-площадок можно выделить ряд следующих преимуществ:  

 Увеличение количества бронирований. Одним из самых больших

преимуществ использования систем бронирования на мероприятиях, яв-

ляется возможность обеспечить бронирование из любого места. Когда 

мероприятие проходит успешно, одно бронирование может перейти в 

другое. 

 Система управления отношения с клиентами. Вместо того, чтобы

тратить время на сбор различных аспектов данных клиента, системы 

бронирования мероприятий дают предприятиям возможность преобра-

зовать перспективных потенциальных клиентов в реальных, обеспечивая 

доступность и удобство бронирования. Системы бронирования – это 

также современный способ повысить интерес к мероприятию, обеспечи-

вая при этом экономию времени как для исполнителя, так и для заказчи-

ка. С помощью системы бронирования мероприятий сбор информации 

можно автоматизировать. Появляется возможность анализировать дан-

ные и запросы в фоновом режиме, не тратя дополнительные ресурсы на 

сбор этой информации. 

 Мобильная система онлайн бронирования. Все больше онлайн-
пользователей обращаются к своим смартфонам, чтобы забронировать 
билеты и мероприятия. Мобильная система бронирования может быть 
разработана, чтобы помочь практически любому, кто хочет сделать заказ 
онлайн. Такая система в первую очередь настроена на удовлетворение 
спроса клиентов. 

 Установление личных отношений. Повышая узнаваемость бренда
и поддерживая связь с клиентами, предприятие может установить под-
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линные связи и увеличить вероятность повторения заказа. В отличие от 
бронирования по телефону или оффлайн, онлайн -системы дают пользо-
вателю полный контроль над процессом бронирования, а это означает, 
что клиент не зависит от кого-либо еще, чтобы выполнить свой заказ. 

 Мгновенное удовлетворение интереса. Для клиента мгновенное
удовлетворение является одним из самых больших преимуществ любого 
онлайн-бронирования. Клиент может заказать услугу, которую он хочет 
немедленно, а предприятие, в свою очередь, немедленно получает пла-
теж [4]. 

Одной из самых успешных систем онлайн бронирования event-
площадок является компания Cvent.  

Cvent, Inc. – это частная компания, которая в качестве услуги 
предлагает программное обеспечение и специализируется на технологи-
ях управления встречами, мероприятиями и гостеприимством. Компания 
предлагает программное обеспечение на базе Интернета для выбора ме-
ста встречи, онлайн-регистрации на мероприятия, управления события-
ми, электронного маркетинга и веб-опросов.  

Площадка Cvent осуществляет свою деятельность в нескольких 
направлениях:  

1. Выступает платформой для создания мероприятий (для гостей). С
помощью удобного интерфейса можно легко спланировать каждую 
часть мероприятия – от продвижения до регистрации. Cvent предлагает 
следующие возможности: онлайн регистрация событий, фирменный сайт 
мероприятия, безопасная обработка платежей, безопасность и конфи-
денциальность данных,  глобальный поиск и поиск площадок, доступ к 
созданию диаграмм.   

2. Выступает платформой для организатора мероприятий (для пред-
приятий). Cvent обеспечивает следующие возможности: отправка поль-
зовательского контента и данных, чтобы лучше понять посетителей, 
проведение целевых, предоставление менеджера контактов и профилей, 
управление спикерами, управление блоками помещений, настройка 
встроенной адресной книги (пользовательские поля контактов, управле-
ние групповыми контактами, импорт и экспорт контактов, функция по-
иска контактов и предварительное бронирование дестинаций).  

3. Ведение отчетности. Надежная отчетность о событиях, информа-
ционные панели в режиме реального времени, отслеживание участни-
ков, текущие голосования и опросы, портал самообслуживания, доступ к 
отслеживанию вовлеченности участников [1]. 

Cvent, Inc. – это ведущий поставщик технологий для организации 
конференций, мероприятий и для индустрии гостеприимства. Во всем 
мире компания имеет свыше 3.500 сотрудников, 25.000 клиентов и 
300.000 пользователей. Cvent Even Cloud предлагает организаторам ме-
роприятий программные решения для онлайн регистрации, выбора места 
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проведения, управления мероприятием, создания мобильных приложе-
ний для мероприятий, email-маркетинга и Интернет-опросов [1]. 

Cvent Hospitality Cloud является партнером отелей и различных 
площадок для проведения мероприятий, помогая им вести бизнес в сфе-
ре группового, делового и корпоративного туризма. Отели используют 
цифровые маркетинговые инструменты и программные решения 
CventHospitalityCloud для привлечения клиентуры и обслуживания сво-
их клиентов напрямую, эффективно и с прибылью, помогая им совер-
шенствоваться. Решения Cvent оптимизируют всю цепочку создания 
стоимости при проведении мероприятий и предоставляют клиентам во 
всем мире возможность проводить сотни тысяч конференций и меро-
приятий. 

Таким образом, можно сделать вывод, что системы бронирования 
мероприятий дают предприятиям возможность преобразовать перспек-
тивных потенциальных клиентов в реальных, обеспечивая доступность и 
удобство бронирования. Системы бронирования – это также современ-
ный способ повысить интерес к мероприятию, обеспечивая при этом 
экономию времени как для исполнителя, так и для заказчика. В совре-
менном мире, в эпоху автоматизации и цифровизации, наличие такого 
инструмента как онлайн система бронирования является неизбежным 
для event-площадок.  

Необходимо отметить, что у использования онлайн систем брони-
рования event-площадок есть ряд преимуществ, таких как увеличение ко-
личества бронирований, наличие системы управления отношений с кли-
ентами, мобильные системы онлайн бронирования, установление личных 
отношений и мгновенное удовлетворение интереса клиентов. С каждым 
годом в сфере гостеприимства реализуется все больше стартапов, связан-
ных с информационными технологиями, поэтому развитие и популяриза-
ция онлайн систем бронирования event-площадок неизбежны.  
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